


BEM-VINDO AO
‘FUTURE OF

Bem-vindo ao 'Future of', um relatério que explora o que vem - e, principalmente,
0 que precisa vir — a seguir em categorias que ndo podem ser ignoradas.

Na Backslash, acreditamos que a cultura é a maior oportunidade e ameaca as
empresas hoje. Com o apoio de mais de 300 spotters, observamos de perto o
desenvolvimento global e local para que a TBWA e nossos clientes possam

entender melhor as mudancgas culturais e se preparar para elas.

METODOLOGIA

Este relatério nasceu de meses de pesquisa quali
quantitativa aprofundada, ideacdo estratégica e

O relatdrio a seguir langca mdo da inteligéncia cultural para desbloquear quatro
oportunidades de crescimento disruptivo em financas. Oportunidades que ndo
apenas impactam como uma marca gue se comunica, mas apontam para fontes

emergentes de demanda. Em cada oportunidade, delineamos maneiras
entre 29 spotters (observadores) de cultura de 18 e

especificas de as empresas agirem — seja abordando publicos inexplorados, globais da TBWA. Nossos spotterstrazertitins

apresentando novos servicos ou investindo na inovagdo de produtos. . ‘
trabalhando em uma variedade de empresas finc

o | ) incluindo alguns dos maiores bancos, seguradora:
A transic@o do agora para o que vem a seguir ocorre todos os dias. As empresas k r d
o mundo.

que desempenham um papel na definicdo do futuro serdo aquelas que garantiréo
seu lugar nele. 1
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‘FUTURE OF’ FINANCAS

PLAY AT
FORWARD

0 que é um Edge?

- £dge/ [ed3] / substantivo
Uma mudanca cultural significativa que tem LiBeraTion D REBIRTH
escala e longevidade suficientes para
impulsionar uma marca em direcéo a uma
aior participacdo no futuro.

INCLUSIVE
BY  DESIGN

onsulte o Apéndice para ver as definicdes
completas de £dge.
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UM NOVO COMEGO PARA AS FINANG

2021 n&o é apenas mais um ano. E o ano zero. E ndo Mindful Money do Headspace estd lidando com a =
hd categoria em que isso se aplique mais do que intersecdo entre dinheiro e saude mental. A Square .
financas. A pandemia colocou as questdes financeiras lancou oficialmente suas préprias operacdes bancdrias NE S TE RELA T
no centro do palco, forcando as financas a assumirem em marco. Os gigantes da tecnologia Amazon e
um papel mais sonoro e preponderante em todos os Facebook estdo correndo para desenvolver suas EXPL ORA MOS :
setores e familias. Portanto, ao olharmos para o que préprias moedas digitais. O Walmart recentemente
vem a seguir, repensamos as finangcas ndo como uma anunciou planos para criar uma fintech startup com a
categoria isolada, mas como a base para o progresso Ribbit Capital. E até mesmo comunidades do Reddit
econdmico, social e pessoal. estdo forcando mudancas em Wall Street.
> Doulas da morte podem u
O setor financeiro estd evoluindo rapidamente, com Essas novas ameacas obrigardo os players existentes com planejadores finclnceI
mudancas culturais mais amplas impulsionando a do setor financeiro a repensar tudo, desde carteiras de
transformacdo: . investimento a modelos de seguro. Até mesmo os > A terapia financeira pode
> O dinheiro estd se tornando menos vinculado ao dados devem causar disrupgdo no setor, & medida que » ;
A o - ) ; ) ; fluxo fisico de clientes

género e ao estdgio de vida & medida que as os consumidores se tornam cada vez mais capacitados

realidades modernas derrubam a tradicdo. para monetizar e proteger suas informacdes pessoais. . il
> Uma cultura de quebra de tabus estd criando uma > Ariqueza ética redesenha

nova abertura em torno do dinheiro. As oportunidades de criar mudangas significativas os programas de recompe|
> A turbuléncia ambiental, econémica e politica estd nunca foram t&o profusas ou urgentes. E hora de um

forcando uma reavaliacdo das prioridades. novo comeco. > A tecnologia sensorial poc
> Os avangos virtuais estdo transformando os hdbitos evitar gastos excessivos

financeiros, seja para melhor ou para pior.

A medida que uma rebelido crescente de
consumidores derruba a abordagem antiga, o setor
financeiro serd forcado a abandonar suas raizes
mondtonas, gananciosas e dominadas por homens. E a
pressdo para inovar é maior do que nunca, conforme
setores externos trazem novos concorrentes. O recurso
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‘FUTURE OF’ FINANCAS

NCEIROS PARA

ucacdo financeira para criangas

© BoursaMioche usa a mesada para ensinar as criangas a
ar, fazer orgamentos e controlar as despesas — sem precisar
pancdria.

le
pessoas a monetizar seus dados

a desenvolveu a plataforma lider mundial de insights éticos
e gos usudrios controlar a venda de seus dados e fornece
sas /nsights detalhados sobre os clientes.

I
s finangas divertidas para a geracio Z
nco tem um chatbot com IA que mantém vocé atualizado
transacdes, fornece detalhamentos de orcamento e até
1 puxdo de orelha por gastar demais.

PPy

assunto temido mais aborddvel

icos como “desejos de morte" e “seguro de morte’, a

a de seguros de vida torna mais facil e divertido planejar o
davel fim de vida.

1 plataforma de blockchain com foco filantrépico
Chain é uma plataforma NFT endossada por

Jes que vende arte digital de criadores renomados e
o dinheiro para causas beneficentes.

0DOS OS DIREITOS RESERVADOS. PROPRIEDADE EXCLUSIVA E CONFIDENCIAL

Goodments
Torna mais facil investir com seus valores

Desde o lancamento do Goodments, em 2017, os investimentos feitos
por meio da plataforma resultaram em mais de 114.000 toneladas de
emissdes de carbono evitadas, mais de 52.000 economias de
eletricidade n&o renovdvel e mais de 32.000 toneladas de residuos
reciclados.

Jefa

Remove as barreiras bancarias para mulheres na América Latina
O challenger bank — criado por mulheres, para mulheres — tem como
foco resolver os problemas que elas historicamente enfrentam ao
abrir e administrar uma conta bancdria.

Paga

Expande o acesso a pagamentos moveis

A Paga estd dominando o mercado monetdrio mével na Nigéria,
onde mais de 17 milhes de clientes bancdrios e n&o bancdrios usam
sua plataforma para enviar e receber dinheiro digitalmente.

Marqgeta

Simplifica pagamentos para empresas

A plataforma de API aberta da Margeta estd permitindo que
empresas como Uber, Instacart e Square emitam cartées virtuais (ex.:
cartdes-presente, cartdes de recompensas ou cartdes de débito pré-
pagos) para clientes ou funciondrios quase instantaneamente por
meio de suas carteiras digitais.

Mizuho Trust & Banking
Protege os bens de idosos e vulnerdveis

O banco japonés supervisiona as contas de clientes idosos
quando sdo diagnosticados com deméncia e cuida dos
pagamentos da conta em seu nome.

Wahed Invest

Integra fé ¢ finangas

O Wahed Invest é o primeiro robo-advisor halal do mundo e estd
rapidamente se tornando um one-stop-shop para produtos e
servicos financeiros digitais que cumprem a lei islamica.

YellowHeart

Desenvolve o primeiro dlbum NFT do mundo

A YellowHeart tem a missdo de usar a tecnologia blockchain para
devolver o valor & musica e melhorar as relacdes entre artistas e
fas.

ZavFit

Cria a primeira solucdo de saiide para o dinheiro

A filosofia "MoneyFitness", da startup HealthTech, baseia-se na
melhoria da sadde e na felicidade ao lidar com o estresse
financeiro.
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F’ FINANCAS

VIDA
FORA

DA CAI
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O AUMENTO DOS CUSTOS E UM AFA
TRADIGAO ESTAO DERRUBANDO A

FINANCEIROS.

DIRETO PARA O TRABALHO

A geracdo Z estd reconsiderando a
faculdade, com 1 em cada 3 entrevistados
globais afirmando que talvez ndo faca.!

ATE QUE A DIVIDA NOS SEPARE

Nos EUA, 84% dos mais velhos da geracdo
Z e dos mais jovens da Y adiaram o
casamento devido a dividas.3

CASA PROPRIA EM DECLINIO

O ndmero de pessoas com casa prépria na
Austrdlia, Gra-Bretanha, Alemanha, Suica e
Estados Unidos estd em declinio pela primeira
vez em um século. De acordo com o Economist,
o fraco crescimento da remuneracdo, a
regulamentacdo mais rigida dos mercados de
hipotecas e a divida estudantil sGo os
culpados.®

triplicar de
milhdes até 2



do isso apds a

do m&o da
5s 0 casamento

> se tornando
pdo, onde mais
>m todo ano.!®
ustar até US$

‘FUTURE OF’ FINANCAS

SCENTE DE DESPESAS - ESPERADAS E
ESTA OBRIGANDO AS PESSOAS A TEREM
OM SEU DINHEIRO.

DESPESAS DE FIM DA VIDA

O custo de morrer atingiu um recorde no Reino

Unido, com as despesas totais se aproximando
de £10.0007

POR CONTA PROPRIA

Uma pesquisa da Accenture mostra que,
quando um acontecimento importante na vida
(divércio, perda de um ente querido,
desemprego etc.) causa instabilidade
financeira, apenas 51% dos clientes procuram
algum tipo de ajuda para suas dificuldades
financeiras. Desse grupo, apenas 28% o fizeram
em seu banco, com a grande maioria
recorrendo & familia e aos amigos.?
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PONTO DE ENTRADA:

FINANCAS FEMININAS

Diga adeus a gestdo do dinheiro por ¢ para homens.

Na préxima década, veremos uma enorme transferéncia de riqueza & medida que mais mulheres
se tornam as principais provedoras do lar e os baby boomers falecem, deixando ativos para suas
esposas (que vivem de seis a oito anos a mais, em média).”2 Segundo a McKinsey,® a mudanca
deve colocar as mulheres estadunidenses no comando de cerca de US$ 30 trilhdes em ativos até
2030, um aumento de cerca de US$ 20 trilhdes em relag&o a 2016.

No entanto, embora as mulheres tenham mais poder financeiro do que nunca, a maioria das
empresas financeiras as ignora. E sua ignoréncia estd lhes custando caro. Por exemplo, um
numero recorde de mulheres solteiras comprou sua primeira casa prépria nos ultimos anos, com
duas vezes mais mulheres solteiras comprando casas do que homens solteiros, de acordo com a
Associacdo Nacional de Corretores de Iméveis dos EUA™. O empreendedorismo feminino também
estd em ascensdo. As mulheres HNW na regido da Asia-Pacifico tém mais probabilidade de ter
obtido seu patriménio com empregos em empresas privadas do que os homens (31% contra

26%),"> proporcionando &s marcas financeiras a oportunidade de apoiar negécios de propriedade
de mulheres.

Uma das maneiras como as marcas podem conquistar as mulheres é oferecendo solucdes
adaptadas as suas maiores despesas. Tome o enorme aumento nos gastos com assisténcia
reprodutiva como exemplo. A fertilizacdo /n vitro (FIV) é uma das maiores despesas de saude que
a geragdo Y enfrenta, com os custos totais frequentemente chegando a US$ 60.000.% As
empresas que entenderem essas necessidades e removerem as barreiras ao acesso conquistardo o
publico feminino.

O Jefa, um challenger bank criado especificamente para mulheres na América Lating, j& estd
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estabelecendo um novo padrdo. A startup oferece um programa de recompensas chamado “Vale
a pena ser mulher”, que permite que as usudrias ganhem pontos em produtos de higiene, consultas
a ginecologistas e muito mais.

O setor financeiro de hoje ainda é administrado por uma forte maioria de homens. Mas, com as
mulheres conquistando uma fatia cada vez maior da riqueza, elas prestardo muita atencdo nas
empresas financeiras que as apoiaram nos momentos mais importantes e dispendiosos da vida.
Afinal, ndo é coincidéncia que 51% das mulheres pesquisadas pela Agility Research®, de
Singapura, estejam insatisfeitas com seus prestadores de servicos bancdrios atuais — em
comparagdo com apenas 44% dos homens.

"Uma grande porcentagem dos novos clientes de gestdo de fortunas serd do sexo feminino,
mas muitas empresas ndo estdo preparadas para elas... Além disso, as mulheres mais jovens tém
maior probabilidade de ir embora se virem um homem mais velho lhes dizendo como administrar
seu dinheiro." - Finextra’”
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PONTO DE ENTRADA:

ECONOMIAS DE SOBREVIVENCIA

As redes de seguranga estdo tendo seu momento de fama.

Uma mentalidade de sobrevivéncia estd se estabelecendo em todo o mundo. A
instabilidade econdmica, as mudancas climdticas e uma crise de sadde global estdo
alimentando a multimiliondria industria de preparacdo para desastres — gerando uma
demanda recorde por kits de emergéncia estilosos e cursos de bushcraft. Com o
mundo se preparando para o pior, empresas e pessoas aplicardo essa mesma
abordagem preparatdria as suas finangas.

"A histéria nos diz que esse tipo de evento sismico do tipo 'cisne negro' faz com
que a sociedade dé mais valor a coisas como a poupanga, o que certamente ndo
valorizamos como sociedade no passado imediato.” — Melissa Hill, Lider de Negdcios
Globais da TBWA\Worldwide
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Familias em todo o mundo agora estdo aumentando drasticamente suas economias
e reavaliando seus hdbitos de consumo. Pensando nos planos financeiros pds-
pandemia, os australianos estdo mais determinados a reduzir os gastos com coisas
ndo essenciais (39%) e aumentar seus fundos de emergéncia (29%)"8. O desejo por
redes de seguranca também estd aumentando as vendas de seguros de vida. De
acordo com a CNBC, muitas empresas tiveram aumentos de dois digitos no nimero
de apdlices de seguro de vida vendidos durante a pandemia em relagdo ao ano
passado. A medida que as pessoas enfrentarem as incertezas & frente, veremos uma
maior demanda por servicos financeiros que proporcionem paz de espirito.
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PONTO DE ENTRADA:

PLANEJAMENTO DE MORTE

Morte? Garantida. Planejamento financeiro para o fim da vida? Depende.

O movimento da morte positiva estd trazendo uma nova vida a antiquada industria
do fim da vida. Estamos repensando os enterros tradicionais em favor de opcdes
mais sustentdveis, investindo no apoio das doulas da morte e falando abertamente
sobre a mortalidade. O Wall Street Journal 22 observa que “um dos termos da moda
no mercado japonés é o shukastsu ou "fim da vida", referindo-se & explosdo de
produtos e servigos voltados para pessoas que estdo se preparando para seus anos
finais". Mas, & medida que a sociedade quebra as barreiras em torno da morte, ainda
falta uma peca fundamental do quebra-cabeca: as financas.

Embora a pandemia nos obrigue a encarar o fato de que todos temos 100% de
chance de morte, as chances de que nossas finangas estardo em ordem sdo muito
menores.
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D EATH

UNDONE

Uma pesquisa de 2020 da Caring.com?' mostra uma reducdo de 25% no ndmero
de pessoas que tém um testamento ou documento semelhante desde 2017. Quando
questionados sobre por que adiaram o planejamento sucessério, um ndmero
crescente de pessoas cita a falta de instrucdo ou o custo do planejamento sucessério
como o principal motivo.

Conforme deixarmos de negar a morte e a aceitarmos, comecaremos a entender a
necessidade de um planejamento financeiro para o fim da vida. E hora de enterrar a
cultura da evitacdo.
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QUEBRANDO

O TABU
DO DINHEIRO
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‘FUTURE OF’ FINANCAS

EIRO ESTA NO TOPO DA LISTA DO QUE NAO SE

'E HA DECADAS - JUNTO COM RELIGIAO, SEXO E
A. MAS UM MUNDO OBCECADO PELO BEM-ESTAR
A A VER QUE O SILENCIO EM TORNO DO DINHEIRO
TA NOS FAZENDO BEM. NA VERDADE, ESTA NOS
IDO DOENTES.

jb E EM ALTA REFLEXOS FISICOS

a fonte nimero um de O estresse financeiro afeta a saude fisica, a
ida das pessoas.22

pressdo arterial, sintomas respiratdérios,
= problemas somdticos e niveis de tensdo.2

SAO POR DIVIDA

om ansiedade e
trés vezes mais chance
idadas.24
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‘FUTURE OF’ FINANCAS

CIEDADE SE CANSOU DE SOFRER EM SILENCIO. A
DA QUE A AMEAGCA DE RECESSAO AUMENTA OS
)RES FINANCEIROS, UMA CONVERSA SOBRE
EIRO MAIS SINCERA ESTA EMERGINDO NO

O TODO.

DINHEIRO TERAPIA FINANCEIRA

ida dois australianos estd "O impacto da pandemia de COVID-19
do sobre suas financas mais do estd gerando mais demanda por terapia
, da COVID.25 financeira do que nunca."26

x
AS NO TIKTOK “FIN-FLUENCERS”

x
ado jargdo financeiro estd sendo A estrela brasileira do YouTube
ado no TikTok, com contetido Nathalia Arcuri estd compartilhando
% . . . S
BRIl Nohce ocumulando mais conselhos  financeiros  simplificados

Ges de visualizacdes para seus 585 milhdes de seguidores
g’ — desde como investir até como obter

uma renda extra. Ela faz parte de um
grupo crescente de influenciadores

TORES DO BEM-ESTAR globais que buscam tornar as financas

menos intimidadoras.

a

aplicativo de terapia financeira
1 Londres, recentemente garantiu
10es em capital semente. 27

3
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LHANDO PARA FRENTE, A DEMANDA POR

"RANSPARENCIA
' FRANQUEZA

ZFINIRA UMA NOVA ERA DE FINANGAS.
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PONTO DE ENTRADA:

‘FUTURE OF’ FINANCAS

FINANCE-TAINMEN'T ol

Quem sdo os verdadeiros especialistas em financas?

Plataformas que expandem o acesso ao know-how financeiro sdo uma 6tima noticia. Mas nem
todo conselho on-line vale a pena ser seguido. Com a consultoria financeira adentrando novas
plataformas e partindo de celebridades, as marcas financeiras podem nos ajudar a distinguir o
que é confidvel do que é questiondvel.

Em vdrios casos, contetdos financeiros virais estiveram vinculados a mitos, golpes e informacdes
perigosamente enganosas. Uma usudria do TikTok chamada @marenaltman, por exemplo, estd
usando a astrologia para prever os precos do bitcoin para seus 1,1 milhdo de seguidores. Outro
alerta é o conteuddo financeiro que cruza o limite entre casual e descuidado. Um artigo The Drum?28
observa que "Ngo raro a Klarna aparece em manchetes criticas, um ponto de interrogacdo
pairando sobre sua promogdo descontraida de ‘crédito facil' para millennials, outdoors cor-de-
rosa e mensagens publicitdrias irreverentes”. Em uma iniciativa para melhorar, a Klarna langou
recentemente um Conselho de Influenciadores dedicado a "criar prdticas de marketing
responsdvel para o setor de servicos financeiros”.2

Embora a proliferacdo de contelddo financeiro educacional seja motivo para alguma
preocupacdo, ela também cria uma oportunidade para as marcas financeiras se estabelecerem
como os especialistas legitimos. O que as marcas financeiras tém que a maioria das estrelas das
midias sociais n&o tem é a capacidade de oferecer conselhos comprovados e personalizados.
Para se fazerem ouvir, as empresas precisardo oferecer recursos que sejam igualmente confidveis,
divertidos e compreensiveis.
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"Titulos lastreados em hipotecas, empréstimos subprime, tranches, é bem confuso, ndo? Isso
deixa vocé entediado? Ou se sentindo burro? Bom, essa é a ideia. Wall Street adora usar termos

para fazer vocé pensar que so eles podem fazer o que fazem ou, melhor ainda, para deixd-los em
paz." — The Big Short

Uma empresa que estd tornando as finangas mais acessiveis é a Charlie. O aplicativo de finangas
pessoais ludifica a economia ao permitir que os usudrios criem “regras” pessoais de economia
automdtica conectadas & sua conta bancdria. Por exemplo, vocé pode criar uma regra chamada

"Prazeres Proibidos” em que a Charlie aplica 10% na poupanga toda vez que vocé comer em um
restaurante fast-food.

O crescente mercado de finance-tainment, ou entretenimento financeiro, dard origem a cursos de
educacdo financeira ludificados, parcerias entre educadores e players financeiros e conteddo

confidvel disponibilizado em seus canais sociais favoritos. O setor financeiro estd finalmente
lucrando com a divers&o.

\ ESE...

Os jogos eletrénicos dessem ds pess
ra experimentar o impacto de sua
e tomd-las na vida real?
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PONTO DE ENTRADA:

PARADA PARA TERAPIA

Do aconsclhamento financeiro a terapia financeira.

Os bancos tém um problema. Eles investiram uma grande quantidade de recursos em
seus locais fisicos apenas para ver uma queda constante no fluxo fisico de clientes.
Um estudo recente do Boston Consulting Group descobriu que, apds a crise, 24% dos
consumidores pretendem ir menos ou parar totalmente de ir ds agéncias.3°

Evidentemente, ter uma pegada fisica forte fazia sentido quando as pessoas
escolhiom um banco com base em fatores como conveniéncia e proximidade. Mas,
em 2021, esses fatores estdo sendo constantemente substituidos por um desejo por
recompensas e ofertas méveis. Ao mesmo tempo, os bancos tradicionais que
demoraram a se digitalizar ficaram em segundo plano, enquanto as solugdes que
priorizam o digital estdo conquistando os consumidores mais jovens.

De acordo com a Gallup,3! os millennials séo menos propensos do que os clientes

bancdrios mais velhos a ir a uma agéncia ou utilizar um servico humano de
atendimento o cliente para obter ajuda com suas necessidades bancdrias.
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Quanto mais as questdes financeiras se tornam digitais, menos incentivos temos para
passar em nossa agéncia bancdria local. Mas e se os bancos tradicionais mudassem
seu foco da consultoria financeira para a terapia financeira — dando as pessoas um
novo motivo para aparecer? Afinal, as estatisticas mostram que dicas estritamente
pragmdticas sobre dinheiro pouco fizeram para aliviar nossa ansiedade. E, além
disso, a terapia financeira € um dos poucos servicos restantes em que o beneficio da
conexdo pessoal supera a conveniéncia do servigo on-line.

Com as pessoas se sentindo cada vez mais & vontade para enfrentar suas
dificuldades financeiras, os bancos tém a oportunidade de reformular sua abordagem
em torno de objetivos pessoais, em vez de produtos.

\ ESE...

; N
Os bancos oferecessem aos clientes um ter

que pudesse atender melhor as suas nece
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PONTO DE ENTRADA:

VIDA BEM VIVIDA

O crescimento do foco no bem-estar financeiro estd criando uma competicdo acirrada.

Com cada vez mais players passando a ver o estresse financeiro como um problema
de sadde em vez de financeiro, veremos programas de bem-estar financeiro lado a
lado com os pilares estabelecidos do bem-estar, como nutrigdo, sono e exercicios. E
isso significa que os players financeiros ndo competirdo mais apenas uns com os
outros, mas também com empresas de salde, marcas de estilo de vida, aplicativos de
meditacdo e muitos outros.

ferramenta MoneyMoods do aplicativo permite que os usudrios reflitam sobre o
impacto emocional de seus gastos, para que possam tomar decisdes financeiras
didrias que aumentem sua saude e felicidade.

Pensamos sobre dinheiro e interagimos com ele diariamente, mas o planejamento
financeiro fica em uma caixinha separada que evitamos a todo custo. Mas e se as
marcas financeiras se tornassem parceiras de estilo de vida que aparecessem nos
momentos positivos de gastos e economia, ndo apenas nos momentos “preciso de
orienta os 62 milhdes de usudrios do aplicativo a "abordar as finangas através de dinheiro agora"? Ao se aproximarem das empresas de bem-estar, as marcas
uma lente de consciéncia e compaixdo — desde gastar até falar a respeito e lidar com financeiras aproveitar uma fatia dos USS 4,5 trilhdes32 do mercado global de bem-
os sentimentos que isso desperta”. Outro p/ayer que estd abordando o dinheiro estar.

através das lentes do bem-estar é a startup europeia de healthtech ZavFit. A

A nova ferramenta Mindful Money do Headspace é um exemplo perfeito. O curso

\ ESE...
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bessoas com alto patriménio

quecimento pessoal como
Jlo que a riqueza.33

‘MENOS

4‘ g
nados hoje sobre o que é
e sintam financeiramente
stadunidenses dizem que é
enos do que em janeiro. Os
Jram uma média de US$
iménio liquido em junho de
de quase 30% em relagéo a
juando seu nivel de conforto
‘i em média.3s

‘FUTURE OF’ FINANCAS

'RAPASSADAS DE “FIQUE RICO RAPIDAMENTE"
"ORA DE SINTONIA COM UM MUNDO ONDE OS

, NATURAIS ESTAO CADA VEZ MAIS ESCASSOS E A
DADE ESTA AUMENTANDO. A MEDIDA QUE O

E OS VALORES SE TORNAM CADA VEZ MAIS

\DOS, A IDEIA DE UMA “VIDA RICA" SERA

CACADORES DE STATUS
EXPOSTOS

O documentdrio de Lauren Greenfield de 2018,
Generation Wealth (Geracdo Riqueza),
examinou uma cultura global de materialismo,
celebridade e status social que "reflete o desejo
de ser rico a qualquer custo”34

LUXO E CULPA

"Argumentamos que o luxo pode ser uma faca
de dois gumes porque, paradoxalmente, as
associagdes & superioridade e ao privilégio que
muitas vezes tornam o luxo t&o desejdvel
podem sair pela culatra e fazer os
consumidores se sentirem inauténticos."6
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] -‘AR ATIVISTA EM MASSA ESTA ALIMENTANDO

URA EM QUE A ETICA VEM EM PRIMEIRO LUGAR.
IN IMENSIONAIS E MATERIALISTAS DA RIQUEZA
_‘- ISUBSTITUI'DAS POR UMA ABORDAGEM COM

7

TOS VERDES CONSUMO CONSCIENTE

llennials optariam por 79% dos consumidores estdo mudando suas
esas com elementos de preferéncias de compra com base na

)sitivos, mesmo que isso responsabilidade social, inclusé@o ou impacto
torno do investimento 5% ambiental na esteira da COVID-19.38

s LUXO APLACADO

-

_J . .

S ativos em EFTs ESG mais do O mercado global de artigos pessoais de luxo
egando a US$ 80 bilhdes.>? apresentou contracdo pela primeira vez desde
|= . 2009, caindo 23%, para € 217 bilhdes.40

LAMICAS
Hivos financeiros islamicos

S 3,69 trilhdes até 2024 .41

i
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MEDIDAS ETICAS

DE SUCESSO FINANCEIRO ESTAO
CAUSANDO DISRUPGCAO NO SISTEMA.
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PONTO DE ENTRADA:

Consumidores religiosos e eticamente conscientes estdo migrando para as financas islamicas.

De acordo com o Pew Research Center, o nimero de muculmanos em todo o mundo
estd crescendo duas vezes mais rdpido que o resto da populacdo. Até 2060, pode
haver trés bilhdes de muculmanos na Terra — um aumento de 70% em relacdo a
2015.44 Nesse processo, veremos uma demanda sem precedentes por servicos e
produtos financeiros alinhados aos valores islamicos.

As financas islémicas sdo atividades financeiras que "obedecem as leis da Sharia sem
juros e evitam investimentos antiéticos, tais como dlcool e jogos de azar"42 As
finangas isldmicas quase ndo existiam hd 30 anos, mas hoje se trata de uma industria
de USS 2,5 trilhdes, com centenas de instituicdes especializadas atuando em 130
paises.43 E estd ficando cada vez maior. De acordo com o Relatério de
Desenvolvimento de Financas Islé@micas de 2020, o total de ativos em conformidade
com a Sharia deve crescer para USS 3,69 trilhdes até 2024.41

Como lar da maioria da populagdo mugulmana e atual lider em finangas islémicas, a
Asia administra mais de um quarto dos ativos financeiros que cumprem a Sharia.”®
Mas certamente ndo € o Unico continente pronto para o crescimento. Mudangas
maiores em direcdo a investimentos socialmente responsdveis e ESG estdo
alimentando um maior interesse dos consumidores pelas financas islémicas em todo
o mundo. Percebendo seu potencial de mercado para clientes bancdrios mugulmanos
e ndo mugulmanos, muitas partes interessadas estdo intensificando seus esforcos
para promover o setor financeiro islémico.
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INCLUSIVE

BY  DESIGN

Um tema-chave em tais iniciativas é a inovacdo digital. De acordo com a Global
Finance, “seja na Asig, na Europa, no Oriente Médio ou na Africa, a proxima geracdo
de muculmanos terd pelo menos duas coisas em comum: juventude e tecnologia”.’!
Com isso em mente, vdrios paises estdo levando a sério as inovagdes em fintech que
sigam a Sharia. Por exemplo, a carteira mével paquistanesa SadaPay recebeu a
aprovacdo do banco central para processar pagamentos em mais de 45 paises no
ano passado, o Qatar Islamic Bank iniciou sua integracdo digital durante a pandemia
e novos bancos islémicos exclusivamente digitais estdo se preparando para comecar
no Cazaquistdo e na Austrdlia.

A demanda por servicos financeiros islémicos modernos e acessiveis estd forcando
uma mudanca em todo o setor. Conforme dinheiro e moralidade se tornem cada vez
mais interligados, novos padrdes de como e onde gastamos serdo estabelecidos.

NE.SE:..
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PONTO DE ENTRADA:

ROIETICO

Bem-vindo a era dos gastos do bem.

Dizem que dinheiro é poder. E com o poder, vem uma grande responsabilidade. A change significa tanto 'mudanca’ quanto 'troco’), que arredonda para cima as
pandemia moveu as pessoas a levar mais a sério suas responsabilidades com nosso compras com cartdo de débito e usa o troco para plantar drvores. E ONGs como a
planeta e umas com as outras - levando a um grande aumento nos gastos éticos. Slow Money, que catalisa o fluxo de capital para sistemas alimentares locais, estdo

atraindo um novo perfil de investidores socialmente responsdveis.
"Hd uma disposicdo muito maior para trocar de investimentos. A grande maioria

daqgueles que ndo investem de forma ética, na verdade 90%, afirmam que pretendem Muitos players afirmam ser diferentes dos "bancos grandes, malvados e gananciosos',
investir de forma ética no préximo ano."#5 — Simon O'Connor, CEO da Responsible mas apenas aqueles que oferecam produtos e servicos baseados em seu impacto
Investment Association of Australasia serdo capazes de provar isso. Com os sistemas certos em vigor, as marcas podem

tornar as finangas um motivo de orgulho.

As empresas financeiras orientadas por valores jd estdo equipando seus
consumidores com as ferramentas para que seu dinheiro faca o bem. O programa de
solugdes sustentdveis da Allianz identifica os seguros, produtos de gestdo de ativos e
servigos de assisténcia que tratam de questdes climdticas. As carteiras de
investimentos socialmente sustentdveis (SRI, do inglés) da Betterment permitem que
vocé invista em empresas em todo o mundo alinhadas com seus valores — desde
carteiras com causas especificas até investimentos gerais com foco nos impactos. A
fintech startup Aspiration oferece recursos como Plant Your Change (a palavra
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Uma nova geragdo estd comprometida com o financiamento de um futuro melhor.

Um inimigo comum, a COVID-19, estd nos fazendo perceber que estamos todos
juntos nessa. Com a crise exacerbando as desigualdades existentes e expondo outras
totalmente novas, um grupo crescente de pessoas busca retribuir para a sociedade.
Titulos de artigos como "Os jovens ricos que querem destruir o capitalismo™é e "Os
millennials que querem se livrar de seus privilégios de classe"#’ falam a este novo
mundo no qual as pessoas estdo assumindo a responsabilidade pela redistribuicdo
da riqueza.

Demonstracdes de generosidade explodiram pelo mundo desde o inicio da
pandemia. Pessoas em Singapura e nos EUA estdo doando seus auxilios emergenciais
para causas beneficentes por meio do movimento #WeGivelnSolidarity*® (Singapura)
e da campanha #ShareMyCheck#® (EUA). E na GivingTuesday 2020, o PayPal
anunciou que processou um recorde de USS$ 185 milhdes globalmente, a maior
quantia arrecadada na plataforma para o dia global de doacdes desde seu inicio em
2012.50

Esse crescente mercado de arrecadacdo de fundos peer-to-peer estd inspirando
agdes de alguns dos maiores players do setor financeiro. Em novembro de 2020, o
PayPal langou a Generosity Network para competir mais diretamente com outras
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plataformas de financiamento coletivo, como o GoFundMe. No segmento de seguros,
a Lemonade estd provando que o modelo de retribuicdo estd em alta demanda. O
disruptor de seguros reverte o modelo de seguro tradicional, cobrando uma taxa fixa,
pagando sinistros rapidamente e devolvendo todo o dinheiro ndo reclamado a
causas importantes para vocé. A Lemonade alcancou mais de um milhdo de clientes
apenas 1.500 dias apds o lancamento, uma conquista que afirma ser “15-45 anos
mais rdpida que os lideres do setor, como State Farm, Allstate, GEICO e USAA". 51

Retribuir estd se tornando uma prdtica comum. As marcas financeiras que ndo
apenas facilitam, mas também contribuem para o desenvolvimento de um futuro
mais justo serdo devidamente recompensadas.

NE.SE:..

cessem um “extra”.
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‘ IGITAIS A ATIVOS VIRTUAIS, AS
TAO SE TORNANDO CADA VEZ MAIS

MOEDAS DIGITAIS NOS BANCOS
CENTRAIS

O Banco de Compensacdes Internacionais
publicou sua ultima pesquisa de 2021
mostrando que 86% dos 65 bancos centrais
com que falou estdo fazendo algum tipo de
trabalho ligado a moedas digitais do banco
central, seja pesquisa, provas de conceito ou
desenvolvimento-piloto.53

A ECONOMIA VIRTUAL

Hd até 2,5 bilhdes de pessoas ativamente
acumulando e armazenando ativos virtuais.>s
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' DA QUE O DINHEIRO SE TORNA VIRTUAL,
ACAO COM ELE ESTA SE TORNANDO CADA VEZ

LUCROS COM A ECONOMIA
VIRTUAL

Existem centenas de milhares de pessoas obtendo
lucros reais com plataformas virtuais em todo o
mundo, gerando mais de USS 66 bilhdes em valor
agregado bruto, mais do que o PIB da Bulgdria.s®

O METAVERSO TOKENIZADO

O volume total de negociagées de obras de
arte com tokens ndo fungiveis (NFT, do inglés)
atingiu um recorde histérico de USS 8,2 milhdes
em dezembro de 2020.6°
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)S DESENVOLVIMENTOS DIGITAIS CRIANDO
COMPLEXIDADES RECORREREMO AS MARCAS PARA

VTER NOSSOS PES NO CHAO.
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VERIFICACOES DA REALIDADE

A medida que as finangas se tornam virtuais, manté-las reais serd fundamental.

Os bancos on-line, moedas digitais, sistemas de pagamento sem contato, aplicativos
de pagamento peer-to-peer e carteiras eletrdnicas prometeram tornar a gestdo do
dinheiro mais conveniente. E, de muitas maneiras, eles o fizeram. Mas serd que
ficamos tdo maravilhados com as dltimas novidades em fintech que ndo paramos
para pensar sobre como esses avangos acabam afetando nossa relagdo com o
dinheiro?

No fim das contas, as inovacdes financeiras sem atrito estdo contribuindo para
hdbitos financeiros ruins. Um estudo no International Journal of Economic Sciences
descobriu que o uso de cartdes de crédito e débito sem contato que ndo exigem
assinatura ou PIN levam a um aumento de 8% nos gastos com cartdo de crédito e
10% com débito.6" Da mesma forma, as carteiras eletréonicas estdo eliminando o
importantissimo momento de hesitacdo que sentimos quando damos adeus ao nosso
dinheiro fisico.

"Quanto mais lembretes concretos, maior o sofrimento subsequente”, explica o Dr.
Avni Shah, professor assistente de marketing da Universidade de Toronto
Scarborough. "Eu gostaria de receber lembretes por e-mail dizendo '‘Sua compra foi
aprovada’ e mostrando o valor em dinheiro. Vocé receberia algo dizendo que acabou
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de gastar US$ 104, com uma imagem de uma nota de US$ 100 e quatro notas de um
délar. Sempre quis fazer esse estudo."¢!

A medida que avancamos em direcd@o a sociedades sem dinheiro em espécie, em que
tudo é mais rdpido e fdcil, reintroduzir momentos de atrito, reflexdo e tangibilidade
serd fundamental. Imagine se os sistemas de pagamento de comércio eletrénico
mostrassem o saldo restante do cartdo de crédito junto com os préximos
pagamentos do més. Que tal se sua carteira eletrénica ficasse mais leve conforme
vocé gasta seu dinheiro? E, para as geracdes que crescerdo com um entendimento
exclusivamente digital do dinheiro, como as marcas podem recriar o cofrinho para
ensinar as criangas como administrar o dinheiro? Olhando para o futuro, esses tipos
de iniciativa serdo essenciais para garantir que o dinheiro ndo perca seu significado.
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COFRES VIRTUAIS

Quem se tornard o guardido de confianga de nossos ativos virtuais?

A ascensdo da economia virtual significa que estamos gastando mais dinheiro em bens
digitais, criptomoedas e tokens ndo fungiveis (NFTs, do inglés) do que nunca. Segundo a
CNBC62 "os NFTs s@o tokens de criptomoeda exclusivos utilizados para representar ativos".
Os NFTs podem ser objetos coleciondveis, itens de jogos como armas e skins, arte digital,
imdveis virtuais, ingressos para eventos, nomes de usudrio de redes sociais e até mesmo
registros de propriedade de ativos fisicos. E eles estdo vendendo como dgua. Um relatério
recente da NonFungible.comé? aponta que a comercializagdo de NFTs foi superior a

US$ 250 milhdes em 2020, um aumento de quase 300% em relacéo ao ano anterior. Para
ter um exemplo da explosdo do NFT, basta olhar para a crescente demanda por arte
virtual. Beeple, um artista que vende arte digital com NFT, vendeu uma peca chamada
"Everydays: The First 5000 Days" por um valor recorde de US$ 69,3 milhdes durante um
leildo on-line realizado pela Christie's em marco de 2021.

A arte intangivel é apenas um dos primeiros sinais de um futuro em que a economia virtual
ndo é mais considerada separada de nossa economia “real”. Participar da economia virtual
pode significar vender itens em jogos, socializar em salas virtuais, criar ativos digitais ou
fazer streaming de jogos no Twitch. De acordo com a unidade de monitoramento de

tecnologia e inovacdo L'Atelier, a economia virtual gera uma receita total de US$ 66,2
bilhdes.5s
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Mas, apesar do forte crescimento, o mercado continua mal atendido devido & "falta de
uma infraestrutura confidvel, segura e transparente para facilitar a troca de bens virtuais”,
observa L'Atelier. "Embora mercados, féruns e comunidades sociais on-line de terceiros
tenham surgido para preencher essa necessidade, a falta de supervisdo, transparéncia e
seguranca torna o uso dessas opgdes arriscado para agueles que acumularam itens

valiosos', continua L'Atelier. E ai que as marcas financeiras de boa reputacdo podem
entrar.

A medida que os consumidores acumulam mais ativos virtuais e lucram cada vez mais com
a economia virtual, eles precisardo de empresas de servigos financeiros para ajudar a
reduzir o risco de participar dessas plataformas. Pense em cofres virtuais que mantém
protegidos nossos mais valiosos bens e moedas digitais, seguros de ativos virtuais ou o uso
de itens virtuais como caucdo.
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CONSULTORES FIGITAIS

A colisao das finangas digitais e fisicas exige servicos completos.

Hoje em dig, ndo é incomum que uma pessoa tenha um aplicativo de banco principal,
um de orcamento, um de pagamento peer-to-peer, um de investimentos e um de
negociacdo de bitcoins. O ndmero de contas, formas de pagamento e moedas sé
aumenta, tornando a gestdo financeira cada vez mais complexa. Mas e se uma unica
empresa servisse como ponto de contato primdrio para todos os nossos problemas
de finangas?

Conforme as fintechs — principalmente ndo bancdrias — seguem conquistando
milhdes de clientes com bilhdes de ddlares investidos, os bancos tradicionais serdo
forcados a provar sua relevéncia e encontrar novos papéis. "Para sobreviver, os
bancos devem comecar a agir mais como gigantes digitais antes que os gigantes
digitais — como a Amazon, o Facebook e o Google — comecem a agir como bancos',
observa o BCG.64

E ndo é apenas o publico com menos de 40 anos que os bancos tradicionais devem
ter medo de perder. Uma pesquisa do grupo de consultoria financeira deVere revelou
que 70% de seus clientes com mais de 55 anos jd haviam investido em moedas
digitais, ou planejavam fazé-lo, em 2021.65
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A md noticia? Os bancos tradicionais correm o risco de ficar para trds se ndo
acompanharem o mundo financeiro em constante evolucdo. A boa noticia? Os
bancos tradicionais entendem de dinheiro e (na maior parte) contam com a nossa
confianca.

A medida que lidar com finangas se torne cada vez mais complicado, buscaremos
empresas que nos ajudem a simplificar e consolidar nossa atividade financeira.
Imagine se os bancos pudessem ajudd-lo a administrar todas as suas vdrias contas,
moedas e fontes de receita em um Unico sistema central. Ou, se os bancos criassem
um espaco no estilo Apple Genius Bar para aconselhamento de humano para
humano sobre assuntos financeiros mais dificeis de entender, como criptomoedas e
NFTs.
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Um mundo exausto pelo racional estd recorrendo ao emocional. Na era da
sobrecarga de (des)informacdo, buscamos respostas em algo que seja maior
do que nés. H& um ressurgimento da religido com a pandemia, que nos
obriga a reconhecer a fragilidade da vida. A negagdo da ciéncia estd dando
origem a mitos modernos. E o misticismo estd se tornando uma fuga bem-
vinda da politica pds-verdade. Quando os "fatos” ndo conseguem ajudar a
dar sentido ao mundo, a espiritualidade é a solugdo.

O vdo da desigualdade econémica transformou-se em um abismo,
acendendo a batalha entre os ricos e o resto de nés. A COVID-19 exacerbou
as desigualdades existentes e expds outras inteiramente novas —
despertando-nos para o fato de que as questdes de privilégio vdo muito
além do tamanho do seu saldrio. Marcas elitistas, cuidado: o levante
comecou. As empresas que ajudarem a construir um futuro mais justo
estardo do lado certo da histéria.

Estamos na era do desespero compartilhado. Das mudancas climdticas &
luta de classes, racial e de género, a consciéncia moderna gerou infinitas
questdes com as quais nos preocupamos — e agora temos ansiedade em
relacdo a todas elas. Com a pandemia aumentando nossas preocupagdes e
a crise mundial de saude mental se aprofundando, todas as marcas entrardo
no ramo de nos ajudar a lidar com o caos. Estamos enfrentando nosso
estresse coletivamente, sem vergonha alguma.
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A iminéncia da catdstrofe estd diante de nds. Instabilidade politica,
mudancas climdticas e uma crise de saude global estdo alimentando a
industria multimiliondria de preparacdo para desastres. Kits de emergéncia e
seguros contra incéndios florestais oferecem paz de espirito para o dia a dig,
enquanto o interesse intensificado em ilhas particulares e cursos de preparo
fisico extremo de sobrevivéncia apontam para uma crescente mentalidade
de prontid@o. Ao vislumbrarmos nosso futuro distépico, buscaremos marcas
que nos ajudem a aumentar nossas chances de sobrevivéncia.

A privacidade € o novo premium. De acessérios projetados para ludibriar o
reconhecimento facial a mecanismos de pesquisa seguros, uma onda
crescente de startups de tecnologia estd colocando a privacidade de volta
nas mdos de quem pode pagar por ela. Na era da intromissdo 24 horas por
dia, sete dias por semana, escapar da vigiléncia custard caro. O anonimato
agora é para a elite.

Diga adeus ao Velho Oeste da tecnologia social. Na batalha feroz contra a
desinformacdo, bolhas de filtragem e coleta de dados, as plataformas estéo
sob repressdo. E elas estdo adaptando seus produtos para nos ajudar a
identificar noticias falsas, libertar-nos das cémaras de eco e combater o vicio
em tecnologia - ou, pelo menos, nos dizem que estdo. A pressdo é grande
para que as grandes empresas de tecnologia corrijam seus erros. Regulem ou
sejam regulados.
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Mostrar que vocé se importa é a dltima forma de autoexpressdo.
De hashtags virais a protestos inspirados na cultura pop, os jovens
de hoje est&o encontrando um propdsito e pertencendo a
comunidades dedicadas a gerar mudangas. Marcas que
amplifiqguem sua voz e fornecam uma plataforma para o seu ponto
de vista conquistardo o apoio deles. Na era da empatia, ser um
ativista é a medalha de honra definitiva.

O mundo fisico estd se transformando em vapor. Estamos
entrando em uma nova era de apagamento dos limites entre on-
line e off-line, em que hologramas de celebridades sdo a atragdo
principal de festivais de musica. Em que vestimos nossos avatares
segundo a ultima moda. E em que uma parte maior de nosso
saldrio é gasta em itens digitais. Conforme a divisd@o entre o virtual

"

e o real é derrubada, redefiniremos o "mundo real” para muito além

do que é tangivel.
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Nossa relac@o com os relacionamentos estd mudando. A
intimidade estd se libertando das amarras das instituicdes e sendo
compartilhada entre pares ndo tradicionais - seja seu melhor
amigo, animal de estimagdo ou robé terapéutico. A medida que
separamos as expectativas da sociedade dos desejos pessodis,
damos adeus aos velhos rétulos prescritivos e regras de
relacionamento. Um mundo apaixonado pela independéncia estd
promovendo um tipo diferente de companheirismo.

A aprendizagem ndo se reserva mais d sala de aula. A pandemia
colocou & prova o sistema educacional, derrubando as velhas
formas de trocar conhecimentos. Os curriculos escolares estdo
saindo para o mundo exterior e para o TikTok. As plataformas de
aprendizagem peer-to-peer estdo gerando disrup¢do na hierarquia
entre instrutor e aluno. E os adultos aspiram a ser mais
autossuficientes — usando seu tempo em confinamento para
aprimorar suas competéncias profissionais e paixdes pessoais. O
novo sistema escolar ndo conhece limites.
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A cultura estd se tornando franca quanto ao papel que o dinheiro
desempenha em nossas vidas. Terapeutas financeiros e programas
de bem-estar financeiro estdo confrontando a interse¢do entre
dinheiro e satde mental. Cursos de transparéncia salarial e
educacdo financeira estdo capacitando as pessoas a construir um
futuro financeiro melhor. E influenciadores do TikTok est@o
tornando o dinheiro parte da cultura pop. A conversa sobre
dinheiro estd saindo do banco.

A morte estd ganhando uma nova vida. Uma populagdo que estd
envelhecendo e buscando alivio para o medo da morte estd
obrigando a antiquada industria do fim da vida a mudar. E af que
entra o movimento do bem-estar na morte. Com cafés da morte e
doulas da morte normalizando a conversa sobre a mortalidade e
cdpsulas funerdrias biodegraddveis tornando a morte mais
sustentdvel, estamos lancando uma luz mais agraddvel sobre
nossa inevitdvel finitude. O reexame da morte estd apenas
comecando.
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A salide e o bem-estar estdo convergindo. O setor de satde ora
estéril estd buscando inspiracdo no lado prazeroso do bem-estar,
dando inicio a uma abordagem mais holistica e hiperpersonalizada
aos cuidados médicos. Com hospitais que parecem hotéis de luxo
e kits de testes em casa que oferecem informagdes interessantes
sobre a nossa biologia, a saldde estd passando de temida a
abragada. Quem disse que a jornada para uma saide melhor ndo
pode ser agraddvel?
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Nosso mundo masculino estd sendo reinventado para as mulheres.
As startups de femtech estdo acabando com o viés masculino na
drea médica, os governos estdo estabelecendo cotas obrigatérias
para as mulheres em diretorias e uma revolucdo sexual estd
encorajando as mulheres a encontrar o poder no prazer. Quando
se trata da luta pela igualdade, nenhuma disparidade de género
pode ser ignorada.

Os jogos estdo ganhando propdsito. Uma sociedade cansada de
ser deixada de lado estd adotando o jogo como uma estratégia
para a solucdo de problemas do mundo real. Pesquisas sobre a
COVID-19 com financiamento coletivo estdo transformando a
ciéncia cidadd em um passatempo popular. Sessées de terapia
dentro de jogos e a prescricdo de games estdo mesclando satde
mental com cultura pop. E simulagdes on-line estdo revelando
como as fake news se espalham. A geracdo da mudanca estd
entrando no jogo.

A verdadeira inclusividade n&o é uma lista de afazeres, é uma
forma de design thinking. Com as expectativas em torno da
inclusdo atingindo novos patamares, os consumidores hipercriticos
farejardo o tokenismo e expordo as promessas vazias das marcas.
A inclusdo legitima requer um plano inteiramente novo, construindo
sistemas, espacgos e produtos para serem acessiveis e
representativos de baixo para cima. Novos disruptores motivados
pela inclusdo estdo agindo e estabelecendo um padrdo ouro.
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A pressdo para ganhar credibilidade climdtica é grande. Com suas
carteiras como arma, pessoas e empresas estdo entrando em
acdo. A sustentabilidade é o trampolim para a inovacdo e o
investimento na sala da diretoria. E em todo o mundo, o
crescimento de bancos verdes, ESG, empresas de captura de
carbono e tecnologias bioinspiradas sdo evidéncias do florescente
ramo de agdo climdtica. O capitalismo estd ganhando uma nova
cara. Bem-vindo a economia da mudanca climdtica.

Um mundo antidesperdicio estd dando aos espacos fisicos uma
segunda vida. A COVID-19 esvaziou escritdrios e lojas, acelerando
a transformac&o dos ambientes urbanos. Pense em comunidades
de co-/iving que combinam trabalho, escola e vida

familiar, compartilhamento de servicos que aproveitam ao mdximo
0s espagos vagos, e hotéis que funcionam também como centros
de ensino virtuais. Ao repensarmos o papel do espaco fisico, as
empresas repensardo seus imoveis para fins e lucros ininterruptos.

backslash



