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Bem-vindo ao ‘Future of’, um relatório que explora o que vem – e, principalmente, 
o que precisa vir – a seguir em categorias que não podem ser ignoradas.

Na Backslash, acreditamos que a cultura é a maior oportunidade e ameaça às 
empresas hoje. Com o apoio de mais de 300 spotters, observamos de perto o 
desenvolvimento global e local para que a TBWA e nossos clientes possam 
entender melhor as mudanças culturais  e se preparar para elas.

O relatório a seguir lança mão da inteligência cultural para desbloquear quatro 
oportunidades de crescimento disruptivo em finanças. Oportunidades que não 
apenas impactam como uma marca que se comunica, mas apontam para fontes 
emergentes de demanda. Em cada oportunidade, delineamos maneiras 
específicas de as empresas agirem – seja abordando públicos inexplorados, 
apresentando novos serviços ou investindo na inovação de produtos.

A transição do agora para o que vem a seguir ocorre todos os dias. As empresas 
que desempenham um papel na definição do futuro serão aquelas que garantirão 
seu lugar nele.

Este relatório nasceu de meses de pesquisa qualitativa e 
quantitativa aprofundada, ideação estratégica e colaboração 
entre 29 spotters (observadores) de cultura de 18 escritórios 
globais da TBWA. Nossos spotters trazem a experiência obtida 
trabalhando em uma variedade de empresas financeiras, 
incluindo alguns dos maiores bancos, seguradoras e fintechs
do mundo.

B E M - V I N D O  A O
‘FUTURE OF’

M E T O D O L O G I A
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O que é um Edge?

Edge / [edʒ] / substantivo
Uma mudança cultural significativa que tem 
escala e longevidade suficientes para 
impulsionar uma marca em direção a uma 
maior participação no futuro. 

Consulte o Apêndice para ver as definições 
completas de Edge.

E D G E S
M O L D A N D O  
O FUTURO 
DAS FINANÇAS
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N E S T E  R E L A T Ó R I O ,  
E X P L O R A M O S  C O M O :

2021 não é apenas mais um ano. É o ano zero. E não 
há categoria em que isso se aplique mais do que 
finanças. A pandemia colocou as questões financeiras 
no centro do palco, forçando as finanças a assumirem 
um papel mais sonoro e preponderante em todos os 
setores e famílias. Portanto, ao olharmos para o que 
vem a seguir, repensamos as finanças não como uma 
categoria isolada, mas como a base para o progresso 
econômico, social e pessoal.

O setor financeiro está evoluindo rapidamente, com 
mudanças culturais mais amplas impulsionando a 
transformação: 
￫ O dinheiro está se tornando menos vinculado ao 

gênero e ao estágio de vida à medida que as 
realidades modernas derrubam a tradição.

￫ Uma cultura de quebra de tabus está criando uma 
nova abertura em torno do dinheiro.

￫ A turbulência ambiental, econômica e política está 
forçando uma reavaliação das prioridades.

￫ Os avanços virtuais estão transformando os hábitos 
financeiros, seja para melhor ou para pior.

À medida que uma rebelião crescente de 
consumidores derruba a abordagem antiga, o setor 
financeiro será forçado a abandonar suas raízes 
monótonas, gananciosas e dominadas por homens. E a 
pressão para inovar é maior do que nunca, conforme 
setores externos trazem novos concorrentes. O recurso 

Mindful Money do Headspace está lidando com a 
interseção entre dinheiro e saúde mental. A Square 
lançou oficialmente suas próprias operações bancárias 
em março. Os gigantes da tecnologia Amazon e 
Facebook estão correndo para desenvolver suas 
próprias moedas digitais. O Walmart recentemente 
anunciou planos para criar uma fintech startup com a 
Ribbit Capital. E até mesmo comunidades do Reddit 
estão forçando mudanças em Wall Street.

Essas novas ameaças obrigarão os players existentes 
do setor financeiro a repensar tudo, desde carteiras de 
investimento a modelos de seguro. Até mesmo os 
dados devem causar disrupção no setor, à medida que 
os consumidores se tornam cada vez mais capacitados 
para monetizar e proteger suas informações pessoais. 

As oportunidades de criar mudanças significativas 
nunca foram tão profusas ou urgentes. É hora de um 
novo começo.

U M  N O V O  C O M E Ç O  P A R A  A S  F I N A N Ç A S

￫ Doulas da morte podem unir forças 
com planejadores financeiros

￫ A terapia financeira pode aumentar o 
fluxo físico de clientes 

￫ A riqueza ética redesenhará
os programas de recompensas

￫ A tecnologia sensorial pode ajudar a 
evitar gastos excessivos
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D I S R U P T O R E S  F I N A N C E I R O S  P A R A  
FICARMOS DE OLHO:
BoursaMioche 
Oferece educação financeira para crianças 
O aplicativo BoursaMioche usa a mesada para ensinar as crianças a 
economizar, fazer orçamentos e controlar as despesas – sem precisar 
de conta bancária.

CitizenMe  
Ajuda as pessoas a monetizar seus dados  
A empresa desenvolveu a plataforma líder mundial de insights éticos 
que permite aos usuários controlar a venda de seus dados e fornece 
às empresas insights detalhados sobre os clientes.

Cleo 
Torna as finanças divertidas para a geração Z
O neobanco tem um chatbot com IA que mantém você atualizado 
sobre suas transações, fornece detalhamentos de orçamento e até 
lhe dá um puxão de orelha por gastar demais. 

DeadHappy
Torna um assunto temido mais abordável
Com serviços como “desejos de morte” e “seguro de morte”, a 
companhia de seguros de vida torna mais fácil e divertido planejar o 
seu inevitável fim de vida.

Ethernity
Cria uma plataforma de blockchain com foco filantrópico 
A Ethernity Chain é uma plataforma NFT endossada por 
celebridades que vende arte digital de criadores renomados e 
canaliza o dinheiro para causas beneficentes.

Goodments 
Torna mais fácil investir com seus valores
Desde o lançamento do Goodments, em 2017, os investimentos feitos 
por meio da plataforma resultaram em mais de 114.000 toneladas de 
emissões de carbono evitadas, mais de 52.000 economias de 
eletricidade não renovável e mais de 32.000 toneladas de resíduos 
reciclados.

Jefa 
Remove as barreiras bancárias para mulheres na América Latina
O challenger bank – criado por mulheres, para mulheres – tem como 
foco resolver os problemas que elas historicamente enfrentam ao 
abrir e administrar uma conta bancária. 

Paga 
Expande o acesso a pagamentos móveis
A Paga está dominando o mercado monetário móvel na Nigéria, 
onde mais de 17 milhões de clientes bancários e não bancários usam 
sua plataforma para enviar e receber dinheiro digitalmente.

Marqeta
Simplifica pagamentos para empresas
A plataforma de API aberta da Marqeta está permitindo que 
empresas como Uber, Instacart e Square emitam cartões virtuais (ex.: 
cartões-presente, cartões de recompensas ou cartões de débito pré-
pagos) para clientes ou funcionários quase instantaneamente por 
meio de suas carteiras digitais. 

Mizuho Trust & Banking
Protege os bens de idosos e vulneráveis 
O banco japonês supervisiona as contas de clientes idosos 
quando são diagnosticados com demência e cuida dos 
pagamentos da conta em seu nome. 

Wahed Invest 
Integra fé e finanças
O Wahed Invest é o primeiro robo-advisor halal do mundo e está 
rapidamente se tornando um one-stop-shop para produtos e 
serviços financeiros digitais que cumprem a lei islâmica. 

YellowHeart 
Desenvolve o primeiro álbum NFT do mundo
A YellowHeart tem a missão de usar a tecnologia blockchain para 
devolver o valor à música e melhorar as relações entre artistas e 
fãs.

ZavFit 
Cria a primeira solução de saúde para o dinheiro
A filosofia “MoneyFitness”, da startup HealthTech, baseia-se na 
melhoria da saúde e na felicidade ao lidar com o estresse 
financeiro.
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Q U A T R O  
O P O R T U N I D A D E S  
D E  C R E S C I M E N T O  
EM RESUMO

As realidades modernas estão revelando novos pontos de
entrada e oportunidades de inovação para o setor financeiro.
Explore a demanda emergente por finanças femininas,
economias de sobrevivência e planejamento de morte.

1 …p. 7VIDA FORA DA CAIXA

A transparência e a franqueza definirão uma nova era de
finanças. No futuro, soluções de entretenimento financeiro, terapia
financeira e bem-estar nos ajudarão a construir uma relação mais
saudável com o dinheiro.

…p. 142 QUEBRANDO O TABU DO DINHEIRO

Maneiras mais éticas de medir o sucesso financeiro estão causando
disrupção no sistema. À medida que o dinheiro e os valores se
tornam cada vez mais interligados, veremos uma ascensão das
finanças islâmicas, do ROI ético e das doações integradas.

…p. 213 RIQUEZA, REDEFINIDA

Os constantes desenvolvimentos digitais estão complicando o
mundo das finanças. Marcas com foco no futuro podem
solucionar os problemas de amanhã com verificações da
realidade, cofres virtuais e consultores figitais.

…p. 284 VOLTANDO À REALIDADE
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V I D A
FORA 
D A C A I X A
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DIRETO PARA O TRABALHO

A geração Z está reconsiderando a 
faculdade, com 1 em cada 3 entrevistados 
globais afirmando que talvez não faça.1

CASA PRÓPRIA EM DECLÍNIO

O número de pessoas com casa própria na 
Austrália, Grã-Bretanha, Alemanha, Suíça e 
Estados Unidos está em declínio pela primeira 
vez em um século. De acordo com o Economist, 
o fraco crescimento da remuneração, a 
regulamentação mais rígida dos mercados de 
hipotecas e a dívida estudantil são os 
culpados.5

ATÉ QUE A DÍVIDA NOS SEPARE

Nos EUA, 84% dos mais velhos da geração 
Z e dos mais jovens da Y adiaram o 
casamento devido a dívidas.3

GRAVIDEZ EM ESPERA

No Reino Unido, a idade média das mães de 
primeira viagem tem aumentado 
constantemente desde 1970 – com 
preocupações financeiras e ambições de 
carreira sendo as principais responsáveis.2

VIDAS MAIS LONGAS

As pessoas estão vivendo mais, o que significa 
que suas economias para a aposentadoria 
precisarão durar mais. O número de pessoas 
com 80 anos ou mais está projetado para 
triplicar de 143 milhões em 2019 para 426 
milhões até 2050.4

O AUMENTO DOS CUSTOS E UM AFASTAMENTO DA 
TRADIÇÃO ESTÃO DERRUBANDO ANTIGOS MARCOS 
FINANCEIROS.  
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GASTOS ESSENCIAIS

A instabilidade financeira está levando os 
consumidores a avaliar seus gastos com mais 
cuidado. Em um estudo com sete países, 64% 
disseram que pararam de comprar itens não 
essenciais e continuarão fazendo isso após a 
pandemia.6

ACORDOS PRÉ-NUPCIAIS 
CUSTOSOS

Os acordos pré-nupciais estão se tornando 
cada vez mais populares no Japão, onde mais 
de 200.000 divórcios acontecem todo ano.10
Acordos complicados podem custar até US$ 
10.000.11

CASAIS CAUTELOSOS

28% dos millennials estão abrindo mão da 
conta conjunta tradicional após o casamento 
e optando por manter suas finanças 
completamente separadas – mais que o 
dobro da geração X e dos baby boomers.8

DESPESAS DE FIM DA VIDA 

O custo de morrer atingiu um recorde no Reino 
Unido, com as despesas totais se aproximando 
de £ 10.000.7

POR CONTA PRÓPRIA

Uma pesquisa da Accenture mostra que, 
quando um acontecimento importante na vida 
(divórcio, perda de um ente querido, 
desemprego etc.) causa instabilidade 
financeira, apenas 51% dos clientes procuram 
algum tipo de ajuda para suas dificuldades 
financeiras. Desse grupo, apenas 28% o fizeram 
em seu banco, com a grande maioria 
recorrendo à família e aos amigos.9

UM NÚMERO CRESCENTE DE DESPESAS – ESPERADAS E 
INESPERADAS – ESTÁ OBRIGANDO AS PESSOAS A TEREM 
MAIS CUIDADO COM SEU DINHEIRO.
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A S  R E A L I D A D E S  M O D E R N A S  E S T Ã O  D A N D O  O R I G E M  A  

N O V O S  P O N T O S  D E  E N T R A D A  
E  O P O R T U N I D A D E S  D E  I N O V A Ç Ã O .
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Na próxima década, veremos uma enorme transferência de riqueza à medida que mais mulheres 
se tornam as principais provedoras do lar e os baby boomers falecem, deixando ativos para suas 
esposas (que vivem de seis a oito anos a mais, em média).12 Segundo a McKinsey,13 a mudança 
deve colocar as mulheres estadunidenses no comando de cerca de US$ 30 trilhões em ativos até 
2030, um aumento de cerca de US$ 20 trilhões em relação a 2016. 

No entanto, embora as mulheres tenham mais poder financeiro do que nunca, a maioria das 
empresas financeiras as ignora. E sua ignorância está lhes custando caro. Por exemplo, um 
número recorde de mulheres solteiras comprou sua primeira casa própria nos últimos anos, com 
duas vezes mais mulheres solteiras comprando casas do que homens solteiros, de acordo com a 
Associação Nacional de Corretores de Imóveis dos EUA14. O empreendedorismo feminino também 
está em ascensão. As mulheres HNW na região da Ásia-Pacífico têm mais probabilidade de ter 
obtido seu patrimônio com empregos em empresas privadas do que os homens (31% contra 
26%),15 proporcionando às marcas financeiras a oportunidade de apoiar negócios de propriedade 
de mulheres.

Uma das maneiras como as marcas podem conquistar as mulheres é oferecendo soluções 
adaptadas às suas maiores despesas. Tome o enorme aumento nos gastos com assistência 
reprodutiva como exemplo. A fertilização in vitro (FIV) é uma das maiores despesas de saúde que 
a geração Y enfrenta, com os custos totais frequentemente chegando a US$ 60.000.16 As 
empresas que entenderem essas necessidades e removerem as barreiras ao acesso conquistarão o 
público feminino. 
O Jefa, um challenger bank criado especificamente para mulheres na América Latina, já está 

estabelecendo um novo padrão. A startup oferece um programa de recompensas chamado “Vale 
a pena ser mulher”, que permite que as usuárias ganhem pontos em produtos de higiene, consultas 
a ginecologistas e muito mais.

O setor financeiro de hoje ainda é administrado por uma forte maioria de homens. Mas, com as 
mulheres conquistando uma fatia cada vez maior da riqueza, elas prestarão muita atenção nas 
empresas financeiras que as apoiaram nos momentos mais importantes e dispendiosos da vida. 
Afinal, não é coincidência que 51% das mulheres pesquisadas pela Agility Research14, de 
Singapura, estejam insatisfeitas com seus prestadores de serviços bancários atuais – em 
comparação com apenas 44% dos homens.   

“Uma grande porcentagem dos novos clientes de gestão de fortunas será do sexo feminino, 
mas muitas empresas não estão preparadas para elas… Além disso, as mulheres mais jovens têm 
maior probabilidade de ir embora se virem um homem mais velho lhes dizendo como administrar 
seu dinheiro.” – Finextra17

‘ F U T U R E  O F ’  F I N A N Ç A S
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FINANÇAS FEMININAS

Os pontos de recompensa do cartão de crédito pudessem ser 
usados para compensar o alto custo dos tratamentos de fertilidade?

\ E SE…

P O N T O  D E  E N T R A D A :

Diga adeus à gestão do dinheiro por e para homens. 
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Uma mentalidade de sobrevivência está se estabelecendo em todo o mundo. A 
instabilidade econômica, as mudanças climáticas e uma crise de saúde global estão 
alimentando a multimilionária indústria de preparação para desastres – gerando uma 
demanda recorde por kits de emergência estilosos e cursos de bushcraft. Com o 
mundo se preparando para o pior, empresas e pessoas aplicarão essa mesma 
abordagem preparatória às suas finanças.

“A história nos diz que esse tipo de evento sísmico do tipo ‘cisne negro’ faz com 
que a sociedade dê mais valor a coisas como a poupança, o que certamente não 
valorizamos como sociedade no passado imediato.”  – Melissa Hill, Líder de Negócios 
Globais da TBWA\Worldwide

Famílias em todo o mundo agora estão aumentando drasticamente suas economias 
e reavaliando seus hábitos de consumo. Pensando nos planos financeiros pós-
pandemia, os australianos estão mais determinados a reduzir os gastos com coisas 
não essenciais (39%) e aumentar seus fundos de emergência (29%)18. O desejo por 
redes de segurança também está aumentando as vendas de seguros de vida. De 
acordo com a CNBC,19 muitas empresas tiveram aumentos de dois dígitos no número 
de apólices de seguro de vida vendidos durante a pandemia em relação ao ano 
passado. À medida que as pessoas enfrentarem as incertezas à frente, veremos uma 
maior demanda por serviços financeiros que proporcionem paz de espírito.

‘ F U T U R E  O F ’  F I N A N Ç A S
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E C O N O M I A S  D E  S O B R E V I V Ê N C I A

As empresas financeiras criassem planos de poupança 
personalizados com base nos riscos relacionados à sua 
profissão, estilo de vida e ambiente?

\ E SE…

P O N T O  D E  E N T R A D A :

As redes de segurança estão tendo seu momento de fama.
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O movimento da morte positiva está trazendo uma nova vida à antiquada indústria 
do fim da vida. Estamos repensando os enterros tradicionais em favor de opções 
mais sustentáveis, investindo no apoio das doulas da morte e falando abertamente 
sobre a mortalidade. O Wall Street Journal 20 observa que “um dos termos da moda 
no mercado japonês é o shukastsu ou “fim da vida”, referindo-se à explosão de 
produtos e serviços voltados para pessoas que estão se preparando para seus anos 
finais”. Mas, à medida que a sociedade quebra as barreiras em torno da morte, ainda 
falta uma peça fundamental do quebra-cabeça: as finanças.  

Embora a pandemia nos obrigue a encarar o fato de que todos temos 100% de 
chance de morte, as chances de que nossas finanças estarão em ordem são muito 
menores.

Uma pesquisa de 2020 da Caring.com21 mostra uma redução de 25% no número 
de pessoas que têm um testamento ou documento semelhante desde 2017. Quando 
questionados sobre por que adiaram o planejamento sucessório, um número 
crescente de pessoas cita a falta de instrução ou o custo do planejamento sucessório 
como o principal motivo.

Conforme deixarmos de negar a morte e a aceitarmos, começaremos a entender a 
necessidade de um planejamento financeiro para o fim da vida. É hora de enterrar a 
cultura da evitação.

‘ F U T U R E  O F ’  F I N A N Ç A S
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P L A N E J A M E N T O  D E  M O R T E  
P O N T O  D E  E N T R A D A :

Morte? Garantida. Planejamento financeiro para o fim da vida? Depende.

O setor financeiro unisse forças com as doulas da morte 
para facilitar um planejamento proativo para o fim da 
vida? 

\ E SE…
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Q U E B R A N D O  
O  T A B U  
DO DINHEIRO
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DEPRESSÃO POR DÍVIDA

As pessoas com ansiedade e 
depressão têm três vezes mais chance 
de estar endividadas.24

REFLEXOS FÍSICOS

O estresse financeiro afeta a saúde física, a 
pressão arterial, sintomas respiratórios, 
problemas somáticos e níveis de tensão.23

ANSIEDADE EM ALTA

O dinheiro é a fonte número um de 
estresse na vida das pessoas.22

O DINHEIRO ESTÁ NO TOPO DA LISTA DO QUE NÃO SE 
DISCUTE HÁ DÉCADAS – JUNTO COM RELIGIÃO, SEXO E 
POLÍTICA.  MAS UM MUNDO OBCECADO PELO BEM-ESTAR 
COMEÇA A VER QUE O SILÊNCIO EM TORNO DO DINHEIRO 
NÃO ESTÁ NOS FAZENDO BEM. NA VERDADE, ESTÁ NOS 
DEIXANDO DOENTES.
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PAPO DE DINHEIRO

Um em cada dois australianos está 
conversando sobre suas finanças mais do 
que antes da COVID.25

DISRUPTORES DO BEM-ESTAR

O Emma, aplicativo de terapia financeira
criado em Londres, recentemente garantiu
€ 2,23 milhões em capital semente. 27

FINANÇAS NO TIKTOK

O complicado jargão financeiro está sendo 
desmistificado no TikTok, com conteúdo 
sobre #personalfinance acumulando mais 
de 3,5 bilhões de visualizações.

TERAPIA FINANCEIRA

“O impacto da pandemia de COVID-19 
está gerando mais demanda por terapia 
financeira do que nunca.”26

“FIN-FLUENCERS”

A estrela brasileira do YouTube
Nathalia Arcuri está compartilhando
conselhos financeiros simplificados
para seus 5,85 milhões de seguidores
– desde como investir até como obter
uma renda extra. Ela faz parte de um
grupo crescente de influenciadores
globais que buscam tornar as finanças
menos intimidadoras.

‘FUTURE OF’ 
FINANÇAS

A SOCIEDADE SE CANSOU DE SOFRER EM SILÊNCIO.  À 
MEDIDA QUE A AMEAÇA DE RECESSÃO AUMENTA OS 
TEMORES FINANCEIROS,  UMA CONVERSA SOBRE 
DINHEIRO MAIS SINCERA ESTÁ EMERGINDO NO 
MUNDO TODO.
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O L H A N D O  P A R A  F R E N T E ,  A  D E M A N D A  P O R  

TRANSPARÊNCIA
E FRANQUEZA
D E F I N I R Á  U M A  N O V A  E R A  D E  F I N A N Ç A S .  
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Plataformas que expandem o acesso ao know-how financeiro são uma ótima notícia. Mas nem 
todo conselho on-line vale a pena ser seguido. Com a consultoria financeira adentrando novas 
plataformas e partindo de celebridades, as marcas financeiras podem nos ajudar a distinguir o 
que é confiável do que é questionável.

Em vários casos, conteúdos financeiros virais estiveram vinculados a mitos, golpes e informações 
perigosamente enganosas. Uma usuária do TikTok chamada @marenaltman, por exemplo, está 
usando a astrologia para prever os preços do bitcoin para seus 1,1 milhão de seguidores. Outro 
alerta é o conteúdo financeiro que cruza o limite entre casual e descuidado. Um artigo The Drum28

observa que “Não raro a Klarna aparece em manchetes críticas, um ponto de interrogação 
pairando sobre sua promoção descontraída de ‘crédito fácil’ para millennials, outdoors cor-de-
rosa e mensagens publicitárias irreverentes”. Em uma iniciativa para melhorar, a Klarna lançou 
recentemente um Conselho de Influenciadores dedicado a “criar práticas de marketing 
responsável para o setor de serviços financeiros”.29

Embora a proliferação de conteúdo financeiro educacional seja motivo para alguma 
preocupação, ela também cria uma oportunidade para as marcas financeiras se estabelecerem 
como os especialistas legítimos. O que as marcas financeiras têm que a maioria das estrelas das 
mídias sociais não tem é a capacidade de oferecer conselhos comprovados e personalizados. 
Para se fazerem ouvir, as empresas precisarão oferecer recursos que sejam igualmente confiáveis, 
divertidos e compreensíveis.

“Títulos lastreados em hipotecas, empréstimos subprime, tranches, é bem confuso, não? Isso 
deixa você entediado? Ou se sentindo burro? Bom, essa é a ideia. Wall Street adora usar termos 
para fazer você pensar que só eles podem fazer o que fazem ou, melhor ainda, para deixá-los em 
paz.” – The Big Short

Uma empresa que está tornando as finanças mais acessíveis é a Charlie. O aplicativo de finanças 
pessoais ludifica a economia ao permitir que os usuários criem “regras” pessoais de economia 
automática conectadas à sua conta bancária. Por exemplo, você pode criar uma regra chamada 
“Prazeres Proibidos” em que a Charlie aplica 10% na poupança toda vez que você comer em um 
restaurante fast-food.

O crescente mercado de finance-tainment, ou entretenimento financeiro, dará origem a cursos de 
educação financeira ludificados, parcerias entre educadores e players financeiros e conteúdo 
confiável disponibilizado em seus canais sociais favoritos. O setor financeiro está finalmente 
lucrando com a diversão.

Os jogos eletrônicos dessem às pessoas um espaço seguro 
para experimentar o impacto de suas decisões financeiras 
antes de tomá-las na vida real?

\ E SE…
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FINANCE-TAINMENT
P O N T O  D E  E N T R A D A :

Quem são os verdadeiros especialistas em finanças?



©2021 TBWA\WORLDWIDE. TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. PROPRIEDADE EXCLUSIVA E CONFIDENCIAL

‘ F U T U R E  O F ’  F I N A N Ç A S

Os bancos têm um problema. Eles investiram uma grande quantidade de recursos em 
seus locais físicos apenas para ver uma queda constante no fluxo físico de clientes. 
Um estudo recente do Boston Consulting Group descobriu que, após a crise, 24% dos 
consumidores pretendem ir menos ou parar totalmente de ir às agências.30

Evidentemente, ter uma pegada física forte fazia sentido quando as pessoas 
escolhiam um banco com base em fatores como conveniência e proximidade. Mas, 
em 2021, esses fatores estão sendo constantemente substituídos por um desejo por 
recompensas e ofertas móveis. Ao mesmo tempo, os bancos tradicionais que 
demoraram a se digitalizar ficaram em segundo plano, enquanto as soluções que 
priorizam o digital estão conquistando os consumidores mais jovens.

De acordo com a Gallup,31 os millennials são menos propensos do que os clientes 
bancários mais velhos a ir a uma agência ou utilizar um serviço humano de 
atendimento ao cliente para obter ajuda com suas necessidades bancárias.

Quanto mais as questões financeiras se tornam digitais, menos incentivos temos para 
passar em nossa agência bancária local. Mas e se os bancos tradicionais mudassem 
seu foco da consultoria financeira para a terapia financeira – dando às pessoas um 
novo motivo para aparecer? Afinal, as estatísticas mostram que dicas estritamente 
pragmáticas sobre dinheiro pouco fizeram para aliviar nossa ansiedade. E, além 
disso, a terapia financeira é um dos poucos serviços restantes em que o benefício da 
conexão pessoal supera a conveniência do serviço on-line.

Com as pessoas se sentindo cada vez mais à vontade para enfrentar suas 
dificuldades financeiras, os bancos têm a oportunidade de reformular sua abordagem 
em torno de objetivos pessoais, em vez de produtos.

‘ F U T U R E  O F ’  F I N A N Ç A S
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PARADA PARA TERAPIA

Os bancos oferecessem aos clientes um terapeuta financeiro interno 
que pudesse atender melhor às suas necessidades específicas? 

\ E SE…

P O N T O  D E  E N T R A D A :

Do aconselhamento financeiro à terapia financeira.
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Com cada vez mais players passando a ver o estresse financeiro como um problema 
de saúde em vez de financeiro, veremos programas de bem-estar financeiro lado a 
lado com os pilares estabelecidos do bem-estar, como nutrição, sono e exercícios. E 
isso significa que os players financeiros não competirão mais apenas uns com os 
outros, mas também com empresas de saúde, marcas de estilo de vida, aplicativos de 
meditação e muitos outros. 

A nova ferramenta Mindful Money do Headspace é um exemplo perfeito. O curso 
orienta os 62 milhões de usuários do aplicativo a “abordar as finanças através de 
uma lente de consciência e compaixão – desde gastar até falar a respeito e lidar com 
os sentimentos que isso desperta”. Outro player que está abordando o dinheiro 
através das lentes do bem-estar é a startup europeia de healthtech ZavFit. A 

ferramenta MoneyMoods do aplicativo permite que os usuários reflitam sobre o 
impacto emocional de seus gastos, para que possam tomar decisões financeiras 
diárias que aumentem sua saúde e felicidade.

Pensamos sobre dinheiro e interagimos com ele diariamente, mas o planejamento
financeiro fica em uma caixinha separada que evitamos a todo custo. Mas e se as
marcas financeiras se tornassem parceiras de estilo de vida que aparecessem nos
momentos positivos de gastos e economia, não apenas nos momentos “preciso de
dinheiro agora”? Ao se aproximarem das empresas de bem-estar, as marcas
financeiras aproveitar uma fatia dos US$ 4,5 trilhões32 do mercado global de bem-
estar.

‘ F U T U R E  O F ’  F I N A N Ç A S
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VIDA BEM VIVIDA

O “fitness financeiro” se tornasse parte da nossa rotina 
diária de bem-estar? Igual ao exercício ou a meditação.

\ E SE…

P O N T O  D E  E N T R A D A :

O crescimento do foco no bem-estar financeiro está criando uma competição acirrada.
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R I Q U E Z A ,  
REDEFINIDA 
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CAÇADORES DE STATUS 
EXPOSTOS

O documentário de Lauren Greenfield de 2018, 
Generation Wealth (Geração Riqueza), 
examinou uma cultura global de materialismo, 
celebridade e status social que “reflete o desejo 
de ser rico a qualquer custo”.34

ENRIQUECIMENTO ACIMA DO 
ENDINHEIRAMENTO

77% dos HNWIs (pessoas com alto patrimônio 
líquido) veem o enriquecimento pessoal como 
mais importante do que a riqueza.33

IDEIAS ULTRAPASSADAS DE “FIQUE RICO RAPIDAMENTE” 
PARECEM FORA DE SINTONIA COM UM MUNDO ONDE OS 
RECURSOS NATURAIS ESTÃO CADA VEZ MAIS ESCASSOS E A 
DESIGUALDADE ESTÁ AUMENTANDO. À MEDIDA QUE O 
DINHEIRO E OS VALORES SE TORNAM CADA VEZ MAIS 
INTERLIGADOS, A IDEIA DE UMA “VIDA RICA” SERÁ 
REDEFINIDA. 

VIVER COM MENOS

Quando questionados hoje sobre o que é 
preciso para que se sintam financeiramente 
confortáveis, os estadunidenses dizem que é 
preciso muito menos do que em janeiro. Os 
entrevistados citaram uma média de US$ 
655.000 em patrimônio líquido em junho de 
2020, uma queda de quase 30% em relação a 
janeiro de 2020, quando seu nível de conforto 
era de US$ 934.000, em média.35

LUXO E CULPA

“Argumentamos que o luxo pode ser uma faca 
de dois gumes porque, paradoxalmente, as 
associações à superioridade e ao privilégio que 
muitas vezes tornam o luxo tão desejável 
podem sair pela culatra e fazer os 
consumidores se sentirem inautênticos.”36
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CONSUMO CONSCIENTE

79% dos consumidores estão mudando suas 
preferências de compra com base na 
responsabilidade social, inclusão ou impacto 
ambiental na esteira da COVID-19.38

INVESTIMENTOS VERDES

Quase 70% dos millennials optariam por 
investir em empresas com elementos de 
sustentabilidade positivos, mesmo que isso 
significasse um retorno do investimento 5% 
menor.37

UM DESPERTAR ATIVISTA EM MASSA ESTÁ ALIMENTANDO 
UMA CULTURA EM QUE A ÉTICA VEM EM PRIMEIRO LUGAR. 
VISÕES UNIDIMENSIONAIS E MATERIALISTAS DA RIQUEZA 
VÊM SENDO SUBSTITUÍDAS POR UMA ABORDAGEM COM 
PROPÓSITO.

SURTO DE ESG

No último ano, os ativos em EFTs ESG mais do 
que dobraram, chegando a US$ 80 bilhões.39

LUXO APLACADO

O mercado global de artigos pessoais de luxo 
apresentou contração pela primeira vez desde 
2009, caindo 23%, para € 217 bilhões.40

FINANÇAS ISLÂMICAS

Prevê-se que os ativos financeiros islâmicos 
globais atinjam US$ 3,69 trilhões até 2024.41
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MEDIDAS ÉTICAS 
D E  S U C E S S O  F I N A N C E I R O  E S T Ã O  
C A U S A N D O  D I S R U P Ç Ã O  N O  S I S T E M A .
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De acordo com o Pew Research Center, o número de muçulmanos em todo o mundo 
está crescendo duas vezes mais rápido que o resto da população. Até 2060, pode 
haver três bilhões de muçulmanos na Terra – um aumento de 70% em relação a 
2015.44 Nesse processo, veremos uma demanda sem precedentes por serviços e 
produtos financeiros alinhados aos valores islâmicos.

As finanças islâmicas são atividades financeiras que “obedecem às leis da Sharia sem 
juros e evitam investimentos antiéticos, tais como álcool e jogos de azar”.42 As 
finanças islâmicas quase não existiam há 30 anos, mas hoje se trata de uma indústria 
de US$ 2,5 trilhões, com centenas de instituições especializadas atuando em 130 
países.43 E está ficando cada vez maior. De acordo com o Relatório de 
Desenvolvimento de Finanças Islâmicas de 2020, o total de ativos em conformidade 
com a Sharia deve crescer para US$ 3,69 trilhões até 2024.41

Como lar da maioria da população muçulmana e atual líder em finanças islâmicas, a 
Ásia administra mais de um quarto dos ativos financeiros que cumprem a Sharia.70

Mas certamente não é o único continente pronto para o crescimento. Mudanças 
maiores em direção a investimentos socialmente responsáveis e ESG estão 
alimentando um maior interesse dos consumidores pelas finanças islâmicas em todo 
o mundo. Percebendo seu potencial de mercado para clientes bancários muçulmanos 
e não muçulmanos, muitas partes interessadas estão intensificando seus esforços 
para promover o setor financeiro islâmico. 

Um tema-chave em tais iniciativas é a inovação digital. De acordo com a Global 
Finance, “seja na Ásia, na Europa, no Oriente Médio ou na África, a próxima geração 
de muçulmanos terá pelo menos duas coisas em comum: juventude e tecnologia”.71

Com isso em mente, vários países estão levando a sério as inovações em fintech que 
sigam a Sharia. Por exemplo, a carteira móvel paquistanesa SadaPay recebeu a 
aprovação do banco central para processar pagamentos em mais de 45 países no 
ano passado, o Qatar Islamic Bank iniciou sua integração digital durante a pandemia 
e novos bancos islâmicos exclusivamente digitais estão se preparando para começar 
no Cazaquistão e na Austrália.

A demanda por serviços financeiros islâmicos modernos e acessíveis está forçando 
uma mudança em todo o setor. Conforme dinheiro e moralidade se tornem cada vez 
mais interligados, novos padrões de como e onde gastamos serão estabelecidos.

‘ F U T U R E  O F ’  F I N A N Ç A S
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FINANÇAS ISLÂMICAS
P O N T O  D E  E N T R A D A :

Consumidores religiosos e eticamente conscientes estão migrando para as finanças islâmicas.

Os valores islâmicos estabelecerem novos padrões 
financeiros universais?

\ E SE…
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Dizem que dinheiro é poder. E com o poder, vem uma grande responsabilidade. A 
pandemia moveu as pessoas a levar mais a sério suas responsabilidades com nosso 
planeta e umas com as outras – levando a um grande aumento nos gastos éticos. 

“Há uma disposição muito maior para trocar de investimentos. A grande maioria 
daqueles que não investem de forma ética, na verdade 90%, afirmam que pretendem 
investir de forma ética no próximo ano.”45 – Simon O'Connor, CEO da Responsible
Investment Association of Australasia

As empresas financeiras orientadas por valores já estão equipando seus 
consumidores com as ferramentas para que seu dinheiro faça o bem. O programa de 
soluções sustentáveis da Allianz identifica os seguros, produtos de gestão de ativos e 
serviços de assistência que tratam de questões climáticas. As carteiras de 
investimentos socialmente sustentáveis (SRI, do inglês) da Betterment permitem que 
você invista em empresas em todo o mundo alinhadas com seus valores – desde 
carteiras com causas específicas até investimentos gerais com foco nos impactos. A 
fintech startup Aspiration oferece recursos como Plant Your Change (a palavra 

change significa tanto ‘mudança’ quanto ‘troco’), que arredonda para cima as 
compras com cartão de débito e usa o troco para plantar árvores. E ONGs como a 
Slow Money, que catalisa o fluxo de capital para sistemas alimentares locais, estão 
atraindo um novo perfil de investidores socialmente responsáveis.

Muitos players afirmam ser diferentes dos “bancos grandes, malvados e gananciosos”, 
mas apenas aqueles que ofereçam produtos e serviços baseados em seu impacto 
serão capazes de provar isso. Com os sistemas certos em vigor, as marcas podem 
tornar as finanças um motivo de orgulho.

Os cartões de crédito estruturassem seus programas de 
recompensas com base em gastos éticos? Quanto mais socialmente 
responsável a empresa ou setor, mais pontos você ganha.

\ E SE…

‘ F U T U R E  O F ’  F I N A N Ç A S

2 6

ROI ÉTICO
P O N T O  D E  E N T R A D A :

Bem-vindo à era dos gastos do bem.
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Um inimigo comum, a COVID-19, está nos fazendo perceber que estamos todos 
juntos nessa. Com a crise exacerbando as desigualdades existentes e expondo outras 
totalmente novas, um grupo crescente de pessoas busca retribuir para a sociedade. 
Títulos de artigos como “Os jovens ricos que querem destruir o capitalismo”46 e “Os 
millennials que querem se livrar de seus privilégios de classe”47 falam a este novo 
mundo no qual as pessoas estão assumindo a responsabilidade pela redistribuição 
da riqueza.

Demonstrações de generosidade explodiram pelo mundo desde o início da 
pandemia. Pessoas em Singapura e nos EUA estão doando seus auxílios emergenciais 
para causas beneficentes por meio do movimento #WeGiveInSolidarity48 (Singapura) 
e da campanha #ShareMyCheck49 (EUA). E na GivingTuesday 2020, o PayPal
anunciou que processou um recorde de US$ 185 milhões globalmente, a maior 
quantia arrecadada na plataforma para o dia global de doações desde seu início em 
2012.50

Esse crescente mercado de arrecadação de fundos peer-to-peer está inspirando 
ações de alguns dos maiores players do setor financeiro. Em novembro de 2020, o 
PayPal lançou a Generosity Network para competir mais diretamente com outras 

plataformas de financiamento coletivo, como o GoFundMe. No segmento de seguros, 
a Lemonade está provando que o modelo de retribuição está em alta demanda. O 
disruptor de seguros reverte o modelo de seguro tradicional, cobrando uma taxa fixa, 
pagando sinistros rapidamente e devolvendo todo o dinheiro não reclamado a 
causas importantes para você. A Lemonade alcançou mais de um milhão de clientes 
apenas 1.500 dias após o lançamento, uma conquista que afirma ser “15–45 anos 
mais rápida que os líderes do setor, como State Farm, Allstate, GEICO e USAA”. 51

Retribuir está se tornando uma prática comum. As marcas financeiras que não 
apenas facilitam, mas também contribuem para o desenvolvimento de um futuro 
mais justo serão devidamente recompensadas.
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DOAÇÕES INTEGRADAS

As contribuições beneficentes fossem costumeiramente 
orçadas no planejamento financeiro? De modo que nunca 
parecessem um “extra”.

\ E SE…

P O N T O  D E  E N T R A D A :

Uma nova geração está comprometida com o financiamento de um futuro melhor. 
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V O L T A N D O  À  
REALIDADE
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MOEDAS DIGITAIS NOS BANCOS 
CENTRAIS

O Banco de Compensações Internacionais 
publicou sua última pesquisa de 2021 
mostrando que 86% dos 65 bancos centrais 
com que falou estão fazendo algum tipo de 
trabalho ligado a moedas digitais do banco 
central, seja pesquisa, provas de conceito ou 
desenvolvimento-piloto.53

COVID ACELERA O CASHLESS

A porcentagem de negócios que não usam 
dinheiro em espécie aumentou em média 28% 
em todo o mundo desde a pandemia, com o 
temor dos germes impulsionando a mudança.52

DE MOEDAS DIGITAIS A ATIVOS VIRTUAIS,  AS 
FINANÇAS ESTÃO SE TORNANDO CADA VEZ MAIS 
INTANGÍVEIS.

EXPLOSÃO BIOMÉTRICA

Globalmente, espera-se que 2,6 bilhões 
de pessoas usem a biometria para 
pagamentos até 2023.54 A ECONOMIA VIRTUAL

Há até 2,5 bilhões de pessoas ativamente 
acumulando e armazenando ativos virtuais.55A EXPLOSÃO DAS 

CRIPTOMOEDAS

Cerca de 106 milhões de pessoas estão 
usando criptomoedas em todo o mundo.56
De 74 países na Global Consumer Survey da 
Statista, os nigerianos eram os mais 
propensos a dizer que usavam ou possuíam 
criptomoedas.57
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‘FUTURE OF’ 
FINANÇAS

LUCROS COM A ECONOMIA 
VIRTUAL

Existem centenas de milhares de pessoas obtendo 
lucros reais com plataformas virtuais em todo o 
mundo, gerando mais de US$ 66 bilhões em valor 
agregado bruto, mais do que o PIB da Bulgária.55

E-WALLET E GASTOS EXCESSIVOS

Um estudo revelou que os consumidores fazem 
23% mais compras quando pagam com uma 
carteira móvel do que quando pagam em 
dinheiro.58

MAS, À MEDIDA QUE O DINHEIRO SE TORNA VIRTUAL,  
NOSSA RELAÇÃO COM ELE ESTÁ SE TORNANDO CADA VEZ 
MENOS ENRAIZADA NA REALIDADE.

PREOCUPAÇÕES DE SEGURANÇA

Quase quatro em cada cinco bancos da Ásia-
Pacífico (78%) acreditam que a introdução de 
plataformas de pagamento em tempo real, tais 
como transferências P2P (peer-to-peer) e 
pagamentos móveis, resultou em um aumento 
nas perdas por fraude.59

PERIGOS DA CARTEIRA DIGITAL

“Um telefone ou Apple Watch não representa 
dinheiro. Representa um dispositivo de 
comunicação. Consequentemente, não há 
lembrete do dinheiro.” 
– Dr. Avni Shah61

O METAVERSO TOKENIZADO

O volume total de negociações de obras de 
arte com tokens não fungíveis (NFT, do inglês) 
atingiu um recorde histórico de US$ 8,2 milhões 
em dezembro de 2020.60
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C O M  O S  D E S E N V O L V I M E N T O S  D I G I T A I S  C R I A N D O  
N O V A S  C O M P L E X I D A D E S ,  R E C O R R E R E M O S  À S  M A R C A S  P A R A

M A N T E R  N O S S O S  P É S  N O  C H Ã O .
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Os bancos on-line, moedas digitais, sistemas de pagamento sem contato, aplicativos 
de pagamento peer-to-peer e carteiras eletrônicas prometeram tornar a gestão do 
dinheiro mais conveniente. E, de muitas maneiras, eles o fizeram. Mas será que 
ficamos tão maravilhados com as últimas novidades em fintech que não paramos 
para pensar sobre como esses avanços acabam afetando nossa relação com o 
dinheiro?

No fim das contas, as inovações financeiras sem atrito estão contribuindo para 
hábitos financeiros ruins. Um estudo no International Journal of Economic Sciences 
descobriu que o uso de cartões de crédito e débito sem contato que não exigem 
assinatura ou PIN levam a um aumento de 8% nos gastos com cartão de crédito e 
10% com débito.61 Da mesma forma, as carteiras eletrônicas estão eliminando o 
importantíssimo momento de hesitação que sentimos quando damos adeus ao nosso 
dinheiro físico. 

“Quanto mais lembretes concretos, maior o sofrimento subsequente”, explica o Dr. 
Avni Shah, professor assistente de marketing da Universidade de Toronto 
Scarborough. “Eu gostaria de receber lembretes por e-mail dizendo ‘Sua compra foi 
aprovada’ e mostrando o valor em dinheiro. Você receberia algo dizendo que acabou 

de gastar US$ 104, com uma imagem de uma nota de US$ 100 e quatro notas de um 
dólar. Sempre quis fazer esse estudo.”61

À medida que avançamos em direção a sociedades sem dinheiro em espécie, em que 
tudo é mais rápido e fácil, reintroduzir momentos de atrito, reflexão e tangibilidade 
será fundamental. Imagine se os sistemas de pagamento de comércio eletrônico 
mostrassem o saldo restante do cartão de crédito junto com os próximos 
pagamentos do mês. Que tal se sua carteira eletrônica ficasse mais leve conforme 
você gasta seu dinheiro? E, para as gerações que crescerão com um entendimento 
exclusivamente digital do dinheiro, como as marcas podem recriar o cofrinho para 
ensinar às crianças como administrar o dinheiro? Olhando para o futuro, esses tipos 
de iniciativa serão essenciais para garantir que o dinheiro não perca seu significado.
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V E R I F I C A Ç Õ E S  D A  R E A L I D A D E

A tecnologia sensorial nos permitisse “sentir” o dinheiro 
restante em nossas carteiras digitais?

\ E SE…

P O N T O  D E  E N T R A D A :

À medida que as finanças se tornam virtuais, mantê-las reais será fundamental.
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A ascensão da economia virtual significa que estamos gastando mais dinheiro em bens 
digitais, criptomoedas e tokens não fungíveis (NFTs, do inglês) do que nunca. Segundo a 
CNBC,62 “os NFTs são tokens de criptomoeda exclusivos utilizados para representar ativos”. 
Os NFTs podem ser objetos colecionáveis, itens de jogos como armas e skins, arte digital, 
imóveis virtuais, ingressos para eventos, nomes de usuário de redes sociais e até mesmo 
registros de propriedade de ativos físicos. E eles estão vendendo como água. Um relatório 
recente da NonFungible.com63 aponta que a comercialização de NFTs foi superior a 
US$ 250 milhões em 2020, um aumento de quase 300% em relação ao ano anterior. Para 
ter um exemplo da explosão do NFT, basta olhar para a crescente demanda por arte 
virtual. Beeple, um artista que vende arte digital com NFT, vendeu uma peça chamada 
“Everydays: The First 5,000 Days” por um valor recorde de US$ 69,3 milhões durante um 
leilão on-line realizado pela Christie’s em março de 2021.

A arte intangível é apenas um dos primeiros sinais de um futuro em que a economia virtual 
não é mais considerada separada de nossa economia “real”. Participar da economia virtual 
pode significar vender itens em jogos, socializar em salas virtuais, criar ativos digitais ou 
fazer streaming de jogos no Twitch. De acordo com a unidade de monitoramento de 
tecnologia e inovação L’Atelier, a economia virtual gera uma receita total de US$ 66,2 
bilhões.55

Mas, apesar do forte crescimento, o mercado continua mal atendido devido à “falta de 
uma infraestrutura confiável, segura e transparente para facilitar a troca de bens virtuais”, 
observa L’Atelier. “Embora mercados, fóruns e comunidades sociais on-line de terceiros 
tenham surgido para preencher essa necessidade, a falta de supervisão, transparência e 
segurança torna o uso dessas opções arriscado para aqueles que acumularam itens 
valiosos”, continua L’Atelier. É aí que as marcas financeiras de boa reputação podem 
entrar.

À medida que os consumidores acumulam mais ativos virtuais e lucram cada vez mais com 
a economia virtual, eles precisarão de empresas de serviços financeiros para ajudar a 
reduzir o risco de participar dessas plataformas. Pense em cofres virtuais que mantêm 
protegidos nossos mais valiosos bens e moedas digitais, seguros de ativos virtuais ou o uso 
de itens virtuais como caução.
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COFRES VIRTUAIS

As seguradoras oferecessem proteção de ativos virtuais?

\ E SE…

P O N T O  D E  E N T R A D A :

Quem se tornará o guardião de confiança de nossos ativos virtuais? 
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Hoje em dia, não é incomum que uma pessoa tenha um aplicativo de banco principal, 
um de orçamento, um de pagamento peer-to-peer, um de investimentos e um de 
negociação de bitcoins. O número de contas, formas de pagamento e moedas só 
aumenta, tornando a gestão financeira cada vez mais complexa. Mas e se uma única 
empresa servisse como ponto de contato primário para todos os nossos problemas 
de finanças?

Conforme as fintechs – principalmente não bancárias – seguem conquistando 
milhões de clientes com bilhões de dólares investidos, os bancos tradicionais serão 
forçados a provar sua relevância e encontrar novos papéis. “Para sobreviver, os 
bancos devem começar a agir mais como gigantes digitais antes que os gigantes 
digitais – como a Amazon, o Facebook e o Google – comecem a agir como bancos”, 
observa o BCG.64

E não é apenas o público com menos de 40 anos que os bancos tradicionais devem 
ter medo de perder. Uma pesquisa do grupo de consultoria financeira deVere revelou 
que 70% de seus clientes com mais de 55 anos já haviam investido em moedas 
digitais, ou planejavam fazê-lo, em 2021.65

A má notícia? Os bancos tradicionais correm o risco de ficar para trás se não 
acompanharem o mundo financeiro em constante evolução. A boa notícia? Os 
bancos tradicionais entendem de dinheiro e (na maior parte) contam com a nossa 
confiança. 

À medida que lidar com finanças se torne cada vez mais complicado, buscaremos 
empresas que nos ajudem a simplificar e consolidar nossa atividade financeira. 
Imagine se os bancos pudessem ajudá-lo a administrar todas as suas várias contas, 
moedas e fontes de receita em um único sistema central. Ou, se os bancos criassem 
um espaço no estilo Apple Genius Bar para aconselhamento de humano para 
humano sobre assuntos financeiros mais difíceis de entender, como criptomoedas e 
NFTs.

Os bancos oferecessem consultores full-service que 
pudessem ajudá-lo a gerenciar seu dinheiro, criptomoedas, 
ativos virtuais e carteiras de investimento? 

\ E SE…
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C O N S U L T O R E S  F I G I T A I S
P O N T O  D E  E N T R A D A :

A colisão das finanças digitais e físicas exige serviços completos.
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M A P A D E
D E M A N D A
DISRUPTIVA

M E R C A D O  A T U A L  

D E M A N D A  I N C R E M E N T A L

Segundo dados de 2017, 
69% dos adultos em todo o 
mundo têm uma conta em 
uma instituição financeira 
ou por meio de um serviço 
de dinheiro móvel.66

Os fundos ESG saltarão
mais de três vezes em 
ativos até 2025.69

Espera-se que uma enorme 
transferência de riqueza 
coloque as mulheres 
estadunidenses no 
comando de cerca de 
US$ 30 trilhões em ativos 
até 2030, um aumento de 
cerca de US$ 20 trilhões em 
relação a 2016.13

Finanças femininas

D E M A N D A  D I S R U P T I V A

Em 2020, 70% dos bancos 
redirecionaram seus 
recursos de marketing para 
a criação de experiências 
digitais melhores para o 
cliente.67

+

ESG+

Globalmente, espera-se 
que 2,6 bilhões de pessoas 
usem a biometria para 
pagamentos até 2023, 
quando 579 milhões de 
cartões de pagamento 
biométricos estarão em 
uso.54

O tamanho do mercado 
global de bem-estar 
financeiro deve atingir 
US$ 2,58 bilhões até o final 
de 2025, com um CAGR de 
9,5% durante 2019–2025.68

Bem-estar financeiro 

Banking biométrico

+

+
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O TIME
ESTRATÉGIA 

Cecelia Girr \ Diretora de Estratégia Cultural \ Redatora 
Skyler Hubler \ Estrategista Cultural \ Redatora-Chefe 

OPERAÇÕES + PRODUÇÃO

Dana Fors \ Diretora de Operações 
Jason Lauckner \ Produtor \ Editor
Alexander Landau \ Coordenador da Backslash 

MUNDO 

Agathe Guerrier \ Diretora Global de Estratégia 
Deepthi Prakash \ Diretora Global de Produto e Marketing 
Luke Eid \ Diretor de Inovação

DESIGN

Alexandra Floresmeyer \ TBWA Chiat Day NY

EU ROPA
Laura De Deurwaerder \ TBWA Bélgica
Stephanie Vercruysse \ TBWA Bélgica
Anne Cotte \ TBWA Dublin
Wyron Abrajano \ TBWA Düsseldorf
Claudia Graf \ Heimat Berlim
Corinne Bolink \ TBWA Neboko
Justine Charenton \ TBWA Paris
Lilian Leccia \ TBWA Paris
Lea Rivoire \ TBWA Paris
Emilie Rousset \ TBWA Paris
Vivian Roisko \ 180 Kingsday
Eric Ytsma \ 180 Kingsday

AM ÉRICA LATINA
Julian Calderon Jimenez \ Teran TBWA
Ximena Payan Navarro \ Teran TBWA
Cecilia Vallini \ Teran TBWA

SPOTTERS

OCEANIA
Matt Kingston \ TBWA Auckland
Lloyd Thomason \ TBWA Auckland
Eloise Liley \ TBWA Melbourne
Matt Moran \ TBWA Sydney

NORTE DA ÁSIA
Terence Ling \ TBWA Hong Kong
Asai Meyer \ TBWA Hong Kong

SU L + SE DA ÁSIA
Nazirah Ashari \ TBWA Kuala Lumpur
Ryan Chong \ TBWA Singapura
Belynda Sim \ TBWA Singapura

ÁFRICA + ORIENTE M ÉDIO
Silondile Jali \ TBWA África do Sul
Ntombi Malaza \ TBWA África do Sul
Josepha Mafubo \ Creaxion

AM ÉRICA DO NORTE
Stephanie Choi \ TBWA Chiat Day LA
Julien Coulter \ TBWA Juniper Park



Por meio de um híbrido dinâmico de estratégia, 
dados e jornalismo, a Backslash transforma as 
histórias de hoje nas oportunidades de 
amanhã.

Saiba mais em backslash.com.

Em caso de perguntas, fale com 
marco.sinatura@idtbwa.com.br e 
alessandra.santana@idtbwa.com.br

OBRIGADO
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Diga adeus ao Velho Oeste da tecnologia social. Na batalha feroz contra a 
desinformação, bolhas de filtragem e coleta de dados, as plataformas estão 
sob repressão. E elas estão adaptando seus produtos para nos ajudar a 
identificar notícias falsas, libertar-nos das câmaras de eco e combater o vício 
em tecnologia – ou, pelo menos, nos dizem que estão. A pressão é grande 
para que as grandes empresas de tecnologia corrijam seus erros. Regulem ou 
sejam regulados.

‘ F U T U R E  O F ’  F I N A N Ç A S

4 0

Um mundo exausto pelo racional está recorrendo ao emocional. Na era da 
sobrecarga de (des)informação, buscamos respostas em algo que seja maior 
do que nós. Há um ressurgimento da religião com a pandemia, que nos 
obriga a reconhecer a fragilidade da vida. A negação da ciência está dando 
origem a mitos modernos. E o misticismo está se tornando uma fuga bem-
vinda da política pós-verdade. Quando os “fatos” não conseguem ajudar a 
dar sentido ao mundo, a espiritualidade é a solução.

O vão da desigualdade econômica transformou-se em um abismo, 
acendendo a batalha entre os ricos e o resto de nós. A COVID-19 exacerbou 
as desigualdades existentes e expôs outras inteiramente novas –
despertando-nos para o fato de que as questões de privilégio vão muito 
além do tamanho do seu salário. Marcas elitistas, cuidado: o levante 
começou. As empresas que ajudarem a construir um futuro mais justo 
estarão do lado certo da história.

Estamos na era do desespero compartilhado. Das mudanças climáticas à 
luta de classes, racial e de gênero, a consciência moderna gerou infinitas 
questões com as quais nos preocupamos – e agora temos ansiedade em 
relação a todas elas. Com a pandemia aumentando nossas preocupações e 
a crise mundial de saúde mental se aprofundando, todas as marcas entrarão 
no ramo de nos ajudar a lidar com o caos. Estamos enfrentando nosso 
estresse coletivamente, sem vergonha alguma.

A iminência da catástrofe está diante de nós. Instabilidade política, 
mudanças climáticas e uma crise de saúde global estão alimentando a 
indústria multimilionária de preparação para desastres. Kits de emergência e 
seguros contra incêndios florestais oferecem paz de espírito para o dia a dia, 
enquanto o interesse intensificado em ilhas particulares e cursos de preparo 
físico extremo de sobrevivência apontam para uma crescente mentalidade 
de prontidão. Ao vislumbrarmos nosso futuro distópico, buscaremos marcas 
que nos ajudem a aumentar nossas chances de sobrevivência.

A privacidade é o novo premium. De acessórios projetados para ludibriar o 
reconhecimento facial a mecanismos de pesquisa seguros, uma onda 
crescente de startups de tecnologia está colocando a privacidade de volta 
nas mãos de quem pode pagar por ela. Na era da intromissão 24 horas por 
dia, sete dias por semana, escapar da vigilância custará caro. O anonimato 
agora é para a elite.
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Mostrar que você se importa é a última forma de autoexpressão. 
De hashtags virais a protestos inspirados na cultura pop, os jovens 
de hoje estão encontrando um propósito e pertencendo a 
comunidades dedicadas a gerar mudanças. Marcas que 
amplifiquem sua voz e forneçam uma plataforma para o seu ponto 
de vista conquistarão o apoio deles. Na era da empatia, ser um 
ativista é a medalha de honra definitiva.

O mundo físico está se transformando em vapor. Estamos 
entrando em uma nova era de apagamento dos limites entre on-
line e off-line, em que hologramas de celebridades são a atração 
principal de festivais de música. Em que vestimos nossos avatares 
segundo a última moda. E em que uma parte maior de nosso 
salário é gasta em itens digitais. Conforme a divisão entre o virtual 
e o real é derrubada, redefiniremos o “mundo real” para muito além 
do que é tangível.

Nossa relação com os relacionamentos está mudando. A 
intimidade está se libertando das amarras das instituições e sendo 
compartilhada entre pares não tradicionais – seja seu melhor 
amigo, animal de estimação ou robô terapêutico. À medida que 
separamos as expectativas da sociedade dos desejos pessoais, 
damos adeus aos velhos rótulos prescritivos e regras de 
relacionamento. Um mundo apaixonado pela independência está 
promovendo um tipo diferente de companheirismo.

A aprendizagem não se reserva mais à sala de aula. A pandemia 
colocou à prova o sistema educacional, derrubando as velhas 
formas de trocar conhecimentos. Os currículos escolares estão 
saindo para o mundo exterior e para o TikTok. As plataformas de 
aprendizagem peer-to-peer estão gerando disrupção na hierarquia 
entre instrutor e aluno. E os adultos aspiram a ser mais 
autossuficientes – usando seu tempo em confinamento para 
aprimorar suas competências profissionais e paixões pessoais. O 
novo sistema escolar não conhece limites.
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A cultura está se tornando franca quanto ao papel que o dinheiro 
desempenha em nossas vidas. Terapeutas financeiros e programas 
de bem-estar financeiro estão confrontando a interseção entre 
dinheiro e saúde mental. Cursos de transparência salarial e 
educação financeira estão capacitando as pessoas a construir um 
futuro financeiro melhor. E influenciadores do TikTok estão 
tornando o dinheiro parte da cultura pop. A conversa sobre 
dinheiro está saindo do banco.

A morte está ganhando uma nova vida. Uma população que está 
envelhecendo e buscando alívio para o medo da morte está 
obrigando a antiquada indústria do fim da vida a mudar. É aí que 
entra o movimento do bem-estar na morte. Com cafés da morte e 
doulas da morte normalizando a conversa sobre a mortalidade e 
cápsulas funerárias biodegradáveis tornando a morte mais 
sustentável, estamos lançando uma luz mais agradável sobre 
nossa inevitável finitude. O reexame da morte está apenas 
começando.

A saúde e o bem-estar estão convergindo. O setor de saúde ora 
estéril está buscando inspiração no lado prazeroso do bem-estar, 
dando início a uma abordagem mais holística e hiperpersonalizada 
aos cuidados médicos. Com hospitais que parecem hotéis de luxo 
e kits de testes em casa que oferecem informações interessantes 
sobre a nossa biologia, a saúde está passando de temida a 
abraçada. Quem disse que a jornada para uma saúde melhor não 
pode ser agradável?
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Nosso mundo masculino está sendo reinventado para as mulheres. 
As startups de femtech estão acabando com o viés masculino na 
área médica, os governos estão estabelecendo cotas obrigatórias 
para as mulheres em diretorias e uma revolução sexual está 
encorajando as mulheres a encontrar o poder no prazer. Quando 
se trata da luta pela igualdade, nenhuma disparidade de gênero 
pode ser ignorada.

Os jogos estão ganhando propósito. Uma sociedade cansada de 
ser deixada de lado está adotando o jogo como uma estratégia 
para a solução de problemas do mundo real. Pesquisas sobre a 
COVID-19 com financiamento coletivo estão transformando a 
ciência cidadã em um passatempo popular. Sessões de terapia 
dentro de jogos e a prescrição de games estão mesclando saúde 
mental com cultura pop. E simulações on-line estão revelando 
como as fake news se espalham. A geração da mudança está 
entrando no jogo.

A verdadeira inclusividade não é uma lista de afazeres, é uma 
forma de design thinking. Com as expectativas em torno da 
inclusão atingindo novos patamares, os consumidores hipercríticos 
farejarão o tokenismo e exporão as promessas vazias das marcas. 
A inclusão legítima requer um plano inteiramente novo, construindo 
sistemas, espaços e produtos para serem acessíveis e 
representativos de baixo para cima. Novos disruptores motivados 
pela inclusão estão agindo e estabelecendo um padrão ouro.

A pressão para ganhar credibilidade climática é grande. Com suas 
carteiras como arma, pessoas e empresas estão entrando em 
ação. A sustentabilidade é o trampolim para a inovação e o 
investimento na sala da diretoria. E em todo o mundo, o 
crescimento de bancos verdes, ESG, empresas de captura de 
carbono e tecnologias bioinspiradas são evidências do florescente 
ramo de ação climática. O capitalismo está ganhando uma nova 
cara. Bem-vindo à economia da mudança climática.

Um mundo antidesperdício está dando aos espaços físicos uma 
segunda vida. A COVID-19 esvaziou escritórios e lojas, acelerando 
a transformação dos ambientes urbanos. Pense em comunidades 
de co-living que combinam trabalho, escola e vida 
familiar, compartilhamento de serviços que aproveitam ao máximo 
os espaços vagos, e hotéis que funcionam também como centros 
de ensino virtuais. Ao repensarmos o papel do espaço físico, as 
empresas repensarão seus imóveis para fins e lucros ininterruptos.
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