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BENM-VINDO
AO [ZUTURO

Bem-vindo ao ‘Future of’, uma série de relatorios que explora o
que vem — e, principalmente, o que precisa vir — a
seguir em categorias que nao podem ser ignoradas.

No Backslash, acreditamos que a cultura € a maior oportunidade e ameaca as
empresas hoje. Com o apoio de mais de 300 spotters de cultura, observamos de
perto e analisamos os desenvolvimentos mundiais para que a TB\WWA e nossos
clientes possam entender melhor e se preparar para as mudancas.

O relatdrio a seguir langca mao da inteligéncia cultural para identificar
oportunidades de melhorar a experiéncia dos funcionarios. Oportunidades que
nao apenas afetam a forma como um empregador se comunica, mas que
apontam para formas especificas de atrair e reter os melhores talentos —
abrangendo desde ferramentas de Tl até protecdes contra as alteracdes
climaticas.

METODOLOGIA

Este relatério nasceu de meses de pesquisa qualitativa e quantitativa aprofundada,
ideacao estratégica e colaboracao entre 42 spotters (observadores) de cultura de
23 escritorios globais da TBWA. Nossos spotters trazem a experiéncia obtida
trabalhando em alguns dos maiores empregadores do mundo, como McDonald’s,
Hilton e Apple.

Este € um relatorio de pesquisa independente da TBWA. Nenhuma das entidades
ou individuos aqui mencionados endossou ou de alguma forma participou deste

relatorio.
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O que é um Edge?

Edge / [ed3] / substantivo

Uma mudang¢a cultural significativa que tem escala e
longevidade suficientes para impulsionar uma marca em
dire¢ao a uma maior participacao no futuro.

Consulte o Apéndice para ver as definicbes completas de Edge.



De ponta a ponta, da assisténcia a demissao, da atracao ao
engajamento e a retencao, as experiéncias dos funcionarios
evoluiram drasticamente nos ultimos anos. Muito antes dos
enormes problemas da pandemia, os trabalhadores ja
reagiam ao aumento do ritmo e a diminuicao da
previsibilidade dos desenvolvimentos do mercado com as
novas exigéncias e mudanc¢as de comportamento dos

clientes, e com ciclos de feedback e atualizacao mais curtos.

Estes ecossistemas altamente digitalizados e interligados
exigem uma maior capacidade de resposta das empresas,
colocando pressao e nova énfase nos colaboradores. Afinal,
os talentos é que descobrem, aprendem e utilizam os novos
e sofisticados aplicativos e ferramentas. Agora s&o os
trabalhadores que elaboram prompts eficazes para se
beneficiar dos ajudantes tagarelas da |A. Os funcionarios
estao na frente dos clientes e das telas, por tras do
conteudo e das cortinas.

Os funcionarios tém muito que enfrentar. Durante este
longo periodo de fluxo e transformacgéao, eles estao tentando
reconhecer e responder a circunstancias desconhecidas
para se ajustarem ao hoje e se prepararem para o amanha.
Ha urgéncia e oportunidade para aprimorar as experiéncias
dos talentos em quatro areas principais ao buscar
continuamente novas habilidades; integrar o apoio cultural e
se beneficiar de ferramentas atualizadas; promover uma
ampla flexibilidade operacional e de local de trabalho; e
adaptar-se as convulsdes sociais, econdmicas € ambientais.

PREFACIO

O talento € central e essencial para a capacidade de
gualguer organizacao de alcancar uma trajetoria
atualizada com crescimento e sucesso sustentados. A
medida que as competéncias tecnoldgicas sao
rapidamente aprendidas, também sao elevadas as
power skKills (anteriormente “soft skills”). Praticas
aprimoradas de empatia dos gestores e dos
funcionarios nutrem os ambientes, os relacionamentos
e as interacdes de que precisam para trabalhar juntos
No Novo ritmo, com sua batida acelerada.

Os funcionarios precisam de elasticidade e
opcionalidade para avancar em condicdes
operacionais desconhecidas — especialmente
conforme experimentam tecnologias emergentes.
Com novos aplicativos adotados, as tarefas diarias e os
resultados dos talentos sao alterados, ao mesmo
tempo atualizando os produtos que precisam

desenvolver e entregar.

Nos novos ambientes de trabalho, o contexto de cada
funcionario é diferente: seu apreco pelo trabalho,
preocupacdes com a inseguranca de renda,
preferéncias de trabalho e sensibilidades de saude
mental. Para promover um forte desempenho
individual e de equipe, os gestores precisam ver cada
individuo como um criador a fim de reconhecer e
melhorar o seu valor unico e suas contribuicoes a

equipe.

A visao das futuras experiéncias dos funcionarios €
atraente, com mais autonomia e flexibilidade sobre
nosso trabalho, quer esse trabalho aconteca em casa,
no escritorio ou num deposito. Estamos nos tornando
mais autoconscientes e empaticos com os outros.
Nossas poderosas ferramentas tecnoldgicas estao se

tornando mais intuitivas e pessoalmente benéficas.

Precisamos desenvolver uma comunidade intencional
para apoiar os funcionarios em todas as suas situacoes
de trabalho locais. Precisamos de treinamento e
qualificacao. Precisamos de resiliéncia conforme nos
adaptamos continuamente a novas condig¢des.
Precisamos ser proativos para atingir os padrdes mais
elevados que nao param de subir.

Para as empresas que cocriam experiéncias
inovadoras, integradas e inclusivas para os
funcionarios, o futuro € seu — seja como ele for —
amanha e mais alem.

A. Sophie W ade

Especialista em inovacao na forca de trabalho,
palestrante, instrutora, apresentadora do
Transforming WWork Podcast e autora de Empathy

\X/orks: The Key to Competitive Advantage in the

New Era of X/ ork.



https://www.sophiewade.com/podcasts/
https://www.amazon.com/Empathy-Works-Competitive-Advantage-Work/dp/1774581515/ref=sr_1_1
https://www.amazon.com/Empathy-Works-Competitive-Advantage-Work/dp/1774581515/ref=sr_1_1
https://www.amazon.com/Empathy-Works-Competitive-Advantage-Work/dp/1774581515/ref=sr_1_1

TRABALHO X CULTURA
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@ MiDIA E ENTRETENIMENTO

@ LINGUAGEM

Jogos de tiycoon no Roblox

As criangas de hoje estao aparecendo no Roblox prontas
para trabalhar. Um dos géneros mais populares da
plataforma sado os jogos de tycoon, onde os usuarios

constroem seus proprios negocios do zero. Quer vocé queira
administrar um aeroporto ou se tornar um YouTuber famoso,

existe um jogo de tycoon para todas as ambigdoes.

Recrutamento no TikTok
Os influenciadores do TikTok nao estao apenas ensinando

dancas; agora eles estao ajudando a recrutar novos talentos.

Esses TikTokers cuidadosamente selecionados sao pagos
para postar videos divulgando uma determinada empresa e
explicando por que alguem iria gostar de trabalhar la.

Trabalho: O Que Fazemos o Dia Todo

Nesta docusseérie da Netflix lancada recentemente, Barack
Obama explora o significado do trabalho em uma época de
rapidas mudancas. Desde trabalhadores temporarios
conciliando varios empregos até CEOs avaliando o impacto
da automacao, o programa humaniza as dificuldades do
trabalhador moderno.

A vantagem gamer

Adicione “gamer” ao seu curriculo. Num estudo de 2023, a
empresa de recrutamento Randstad concluiu que
plataformas populares de jogos melhoram competéncias
interpessoais essenciais, como lideranca e trabalho em
equipe, caracteristicas muito procuradas pelos
empregadores.’

Festas de demissao

Pessoas na China nao estado se demitindo silenciosamente;
elas estao saindo com tudo. #ResignationParty tem 170 mil
visualizagcdes em Xiaohongshu, com usuarios
comemorando descaradamente o fim de um trabalho

toxico ou insatisfatorio.

Dublé de corpo
Sente falta de trabalhar na presenca de outras pessoas?
Experimente o body doubling. Os participantes dizem que a

tendéncia — que envolve participar de uma videochamada
com outros desconhecidos enquanto trabalham em
siléncio — ajuda a manté-los motivados durante os dias de
trabalho remoto. E especialmente popular entre pessoas
com TDAH.

Lazy Girl Job

Embora nos orgulhassemos de cargos prestigiosos e
hiperambiciosos no passado, agora estamos glorificando
empregos livres de estresse que nos permitem colocar a
vida em primeiro lugar. Mas nao se deixe enganar pelo
nome. O #LazyGirlJob nao tem nada a ver com preguica;

trata-se de aceitar que sua produtividade nao define seu

valor.

Coffee badging

A mais recente estratégia de resisténcia envolve ir ao
escritorio apenas o tempo suficiente para tomar um café e
conversar e depois voltar para casa para terminar o
trabalho. Mas a medida que os empregadores intensificam

suas taticas de vigilancia, talvez vocé nado consiga se safar
fazendo coffee badging por muito mais tempo.

@ DISRUPTORES

Michelle Lee

Como lider do Play Lab da IDEO, Lee esta ajudando os
funcionarios a repensar o trabalho diario, enfatizando a
curiosidade e a exploracao em vez das tarefas. Nas
palavras dela: “o ludico abre possibilidades.”

Mia Perdomo e Andrea de la

Piedra Garcia

Mia Perdomo e Andrea de la Piedra Garcia estao
diversificando locais de trabalho em toda a América
Latina com a Aequales, uma consultoria que fornece as
empresas as ferramentas para eliminar as disparidades
de género.

1A

Conheca seu novo colega de trabalho. A medida que a
|A generativa penetra cada vez mais em todos os
setores e em todo tipo de funcao, aprender como
trabalhar com ela se tornara uma formacao essencial.
Pense menos "homem versus maquina” e mais
“homem e maquina”.

Mauro Repacci

Mauro Repacci quer provar que a vida de nbmade
digital ndo € so6 para jovens solteiros. Com a sua
empresa, Boundless Life, Repacci liga familias a uma

rede global de comunidades onde podem viver e
trabalhar, enquanto seus filhos continuam os seus

estudos num programa educacional flexivel.

@ ESTILO

Uniformes neutros de género
De companhias aéreas a bancos, cada vez

mais empregadores estao flexibilizando seus
codigos de vestimenta e implementando
uniformes neutros em termos de género a fim
de promover a inclusao.

# Officewvear

Os visuais de escritorio estdo na moda no
TikTok, onde #officewear acumulou mais de
250 milhdes de visualizacdes. Quer vocé goste
do estilo gotico corporativo ou de um visual

mais “power casual”’, a rede social oferece

inspiracao para todos.

Acessorios de refrigeragao

Com o aumento das temperaturas, tecidos
inteligentes que resfriam o corpo, capacetes
de seguranga com ventiladores embutidos e
wearables que detectam o estresse téermico
estio se tornando acessorios essenciais para
guem trabalha ao ar livre.

\Vestuario de trabalho para todos

Carhartt e Dickies — originalmente marcas de
roupas de trabalho para operarios — ha muito
mantém seu prestigio cultural como um visual
descolado fora de servigco. Ambas as marcas
sao frequentemente usadas por rappers e
modelos, provando que roupas classicas e
duraveis sao apreciadas por pessoas de todas
as profissoes.


https://radii.co/article/resignation-parties
https://fortune.com/2023/03/05/body-doubling-parallel-working-tiktok-trend/
https://www.tiktok.com/tag/lazygirljob
https://www.wsj.com/lifestyle/careers/attention-office-resisters-the-boss-is-counting-badge-swipes-5fa37ff7
https://www.forbes.com/sites/bryanrobinson/2023/09/29/coffee-badging-new-coping-trend-to-get-around-in-office-mandates/?sh=12e5b1477230
https://www.charterworks.com/the-importance-of-play-at-work/
https://aequales.com/
https://www.boundless.life/
https://www.wsj.com/articles/flight-attendant-uniforms-gender-neutral-11674860130
https://www.stuff.co.nz/business/131611585/is-kiwibanks-new-corporate-wardrobe-the-most-inclusive-ever-seen-in-aotearoa
https://www.businessinsider.com/gen-z-employees-dress-in-corporate-goth-style-for-work-2023-9
https://www.nytimes.com/2022/04/29/business/casual-workwear-clothes-office.html
https://www.businessinsider.com/carhartt-history-popularity-workwear-fashion-trend-2022-11
https://texashighways.com/travel-news/how-fort-worths-dickies-went-from-work-wear-to-fashion-trend/
https://www.cnbc.com/2023/01/09/how-tiktok-influencers-are-helping-companies-recruit-new-workers.html
https://www.randstad.be/en/about-us/news/fortnite-warzone-league-legends-best-games-to-develop-professional-skills/

QUATRO OPORTUNIDADES

DE CRESCIMENTO
EM RESUMO

O caminho da formacéao para o trabalho ja nao é
tao simples. A medida que o ritmo da inovacao
acelera e as instituicdes de ensino tradicionais
tentam n&o ficar para tras, os empregadores
serao cada vez mais chamados a preparar as
pessoas para os empregos de amanha. O
aprimoramento de habilidades € mais essencial
do que nunca e exigira uma abordagem em
constante evolucao e “sempre em beta”.

Os dias de atrair talentos apenas com
diferenciais chamativos e declaracdes de
missao bem elaboradas estao chegando ao fim.
Agora, a medida que as pessoas tiram os 6culos
cor-de-rosa e se tornam realistas sobre o papel
do trabalho nas suas vidas, os empregadores
serao obrigados a reinvestir no que realmente
importa. Desde ferramentas de Tl ate intervalos
incorporados, as nhecessidades do local de
trabalho precisam de uma revisao radical.

A flexibilidade esta deixando de ser um diferencial e
passando a ser uma expectativa. Conforme os
funcionarios descentralizam o trabalho das suas vidas,
as empresas serao forgadas a adotar uma abordagem
mais matizada a flexibilidade, reconsiderando nao
apenas onde trabalhamos, mas também como os
horarios sao definidos, como os beneficios sao
estruturados e como somos remunerados. E,
contrariamente as antigas suposicdes, essas ofertas
personalizadas nao se limitardo ao publico de colarinho
bbranco.

Das mudancas climaticas a |A e ao envelhecimento
da populacao, forcas importantes certamente
transformarao o trabalho. Mas enquanto alguns
empregadores evitam enfrentar esses desafios,
outros os encaram como uma oportunidade para
mudar o trabalho para melhor. As organizagcdes
mais resilientes serdao aquelas que protegem
proativamente a sua forca de trabalho face a
turbuléncia.



O caminho da formacao para o trabalho ja
ndo é tao simples. A medida que o ritmo da
iInovacao acelera e as instituicdes de
ensino tradicionais tentam nao ficar para
tras, os empregadores serao cada vez mais
chamados a preparar as pessoas para 0s
empregos de amanha.

e exigira uma abordagem em
constante evolucao e “sempre em beta”.



"O gue era uma guerra por
&)/ e talentos esta se tornando
7/ cadavez mais uma guerra por
Wi/l competéncias. As empresas
 estao se concentrando muito
# Mais em '‘Quais sao as
competencias que
precisamos? em vez de
Identificar oportunidacdes
especificas, elas estao
. & buscando resolver carencias
™ de competéncias especificas.”

Mark Elliott,
CFO da Mercer
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A rapida inovagao esta exigo
assumam um
ativocomo e

IMPULSIONANDO
A MIUDANCA

A IA esta ampliando a lacuna
global de competéncias

O Férum Econémico Mundial prevé que
44% das competéncias dos trabalhadores
sofrerdo disrupcao entre 2023 e 2028 —
um aumento de nove pontos percentuais
em relacao a sua ultima projecao de cinco

anos.2
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O medo de se tornar obsoleto
esta se intensificando

Qito em cada dez funcionarios em todo o

mundo temem n&o ter as competéncias
necessarias para avanc¢ar nas suas carreiras,
enquanto 70% temem néao ter a formacgao
necessaria.>
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A estabilidade esta subindo na
lista de desejos dos trabalhadores

Globalmente, 48% dos adultos afirmam que
“ter um emprego estavel e a prova do futuro”
esta subindo em importancia em comparacao
com o ano anterior, ocupando a posicao mais
elevada entre 39 mudancas culturais.*
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https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2023.pdf
http://workplaceintelligence.com/upskilling-study/
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DE

STABILITY
PURSUIT

Os empregadores estio se tornando os novos educadores. A medida que
a |lA ameaca os cargos de nivel inicial e as universidades perdem o seu
encanto, os nhovos trabalhadores esperarao que os empregacdores os

treinem para as fungodes do futuro.

N&o ha duvida de que € um momento dificil para entrar no mercado de trabalho. Os cargos de nivel
inicial padrao estao sendo dissolvidos pelas maos da IA, e até os empregos que imaginavamos imunes
a influéncia da tecnologia, como os do campo criativo, estdo se mostrando ameacados. “Quanto mais
eu estudo o poder inovador e disruptivo da IA e de outras tecnologias, mais percebo que nao ha uma
carreira ‘'segura’ ou ‘estavel’ para a minha geracao”, afirma Jackie Berardo, uma pesquisadora da Meta
que pertence a geracao Z.

"Com a lA, € concebivel gue os
alunos agora aprendam Chris Hyams,
competéncias na faculdade que CEOdalndeed
estarao obsoletas quando se
formarem.”

Ao longo das ultimas décadas, uma graduacao de quatro anos normalmente era vista como a
resposta a tais preocupacgoes. Mas isso mudou. De acordo com uma pesquisa recente da Gallup, a

porcentagem de trabalhadores com formacao universitaria que tém FOBO (fear of becoming obsole‘te:,A“:‘:"
ou medo de se tornar obsoleto) saltou de 8% em 2017 para 20% este ano,” o que os coloca hum n»i\/é‘lj_rf
quase igual ao daqueles que nao tém formacao universitaria. A conclusao? Um diploma nao € T
exatamente a rede de seguranca infalivel que antes se pensava que fosse. Ao mesmo tempo, os
salarios nao estdo acompanhando as mensalidades, tornando o ensino superior mais dlfICll de vender



https://fortune.com/2023/09/21/indeed-ceo-ai-jobs-work-alone-making-decisions-affect-millions-people-unemployment-bias-careers-chris-hyams/
https://news.gallup.com/poll/510551/workers-fear-technology-making-jobs-obsolete.aspx
https://www.weforum.org/agenda/2023/01/us-college-enrolment-is-dropping-can-this-be-reversed-davos23/
https://www.businessinsider.com/college-tuition-costs-too-much-make-degrees-matter-less-jobs-2023-9
https://economictimes.indiatimes.com/nri/study/rishi-sunak-cracks-down-on-rip-off-university-degrees-in-uk/articleshow/101833329.cms?from=mdr

Educacao no trabalho E SE...

Nao sao apenas os trabalhadores que estao questionando a necessidade de graduag¢des de quatro anos. Com /7%
das empresas globalmente relatando caréncias de talentos® — o valor mais alto em 17 anos — um niimero maior

A educacao dirigida pelo As empresas trabalhassem Os concorrentes combinassem seus
delas esta deixando de exigir diplomas universitarios e passando para a contratacao baseada em competéncias. : .
B — S P P P ¢ P empregador trouxesse de com universidades para recursos para langar programas de
No entanto, para que esse modelo seja realmente eficaz, os empregadores precisam se comprometer a preencher . ) .
R o _ _ _ o _ volta carreiras de longo prazo treinar estudantes em novas treinamento amplamente
as lacunas de competéncias com educagao interna. Isso inclui programas de aprendiz e de credenciais alternativas o o ] ]
em uma unica empresa, techologias a medida que relevantes, garantindo que os

e treinamento no trabalho que prepara os novos trabalhadores para o sucesso.

oferecendo oportunidades d‘;_'e"' ' elas surgem, reduzindo o alunos estejam preparados para o

Um exemplo positivo disso vem da empresa de desenvolvimento de software Techtonic, que lancou o primeiro crescimento contintio pars: -entg;-gntr_.:e;_a R a1 a0e a3

programa de aprendiz de programacao aprovado pelo Departamento do Trabalho dos EUA. Os participantes se em uma empresa, mas dentro do
inscrevem para ingressar no programa e, se selecionados, a empresa os treina e também os paga desde o primeiro setor como um todo?
dia. Depois do periodo de treinamento, os participantes sdo acompanhados por um membro sénior da equipe para

trabalhar no projeto de um cliente e, em seguida, sao contratados pela Techtonic ou por um de seus clientes.

Ofertas semelhantes estao se tornando mais comuns em setores de colarinho branco, com grandes empregadores
como McDonald’s, Amazon, Accenture, JPMorgan Chase, IBM e Delta expandindo seus programas de treinamento

interno. Os beneficios desses sistemas vao em ambos os sentidos. Os trabalhadores obtém uma via mais confiavel

/ 2023

e direta para o mundo profissional, e os empregadores podem treinar pessoas em relacao as competéncias de que
necessitam, guando as necessitam. Também derruba barreiras a carreiras bem remuneradas para pessoas que nao
tém condicdes de ir para a faculdade.

Colaboracg¢oes entre faculdades e empresas

Mesmo com mais empresas preenchendo caréncias na educacao, o fato € que as universidades nao vao

IENCIA DO

desaparecer num futuro préximo. Entdo, como as empresas podem garantir que essas instituicdes acompanhem a

0OS para as carreiras do futuro? Uma maneira € estabelecer

empregadores trabalhando lado a lado com as universidades para elaborar
curriculos a medida que as tendéncias se revelam


https://go.manpowergroup.com/talent-shortage
https://www.nytimes.com/2022/04/08/business/hiring-without-college-degree.html
https://www.ciodive.com/news/McDonalds-Cybersecurity-Apprenticeship-Sprint-White-House/636771/
https://www.aboutamazon.com/news/workplace/amazon-helps-employees-become-software-engineers-in-9-months
https://www.forbes.com/sites/nelldebevoise/2022/02/09/is-hiring-limiting-your-businesss-growth-try-this/?sh=1d0bba461448
https://www.jpmorganchase.com/news-stories/bypassing-the-campus-for-a-career
https://www.unleash.ai/diversity-equity-inclusion/no-degree-no-problem-says-ibm/
https://news.delta.com/equity-motive-deltas-skills-first-approach-aims-increase-frontline-access-higher-earning-career
https://www.theverge.com/23734209/parsons-roblox-design-class-metaverse-fashion
https://www.globenewswire.com/news-release/2023/04/20/2651385/0/en/The-Global-Digital-Clothing-Market-size-is-expected-to-reach-2-5-billion-by-2028-rising-at-a-market-growth-of-26-6-CAGR-during-the-forecast-period.html
https://www.bbc.com/news/articles/c03e8478plzo?_hsmi=275907160&_hsenc=p2ANqtz-_bljqLGWnhK5T2RnXqNk6JY52E0rPiUWxMjpmq80tp-Suqorfpr-FQVLFPeOmf8eqSAd8t28_rcsH8OrbTdq82VqZKs8C8v3knBeTyHmEzoxR3BAk
https://www.bbc.com/news/articles/c03e8478plzo?_hsmi=275907160&_hsenc=p2ANqtz-_bljqLGWnhK5T2RnXqNk6JY52E0rPiUWxMjpmq80tp-Suqorfpr-FQVLFPeOmf8eqSAd8t28_rcsH8OrbTdq82VqZKs8C8v3knBeTyHmEzoxR3BAk
https://www.entrepreneur.com/business-news/what-is-gen-zs-no-1-career-choice-social-media-influencer/459387?utm_source=substack&utm_medium=email
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As soft skills, ou competéncias interpessoais, antes
consideradas um requisito basico, estao se tornando o
maior ativo do trabalhador. A medida que o poderio
técnico da IA atinge novos patamares, sao coisas como
lideranc¢a, inteligéncia social e comunicacao eficaz que
ajudarao os humanos a se destacar.

Uma velha suposicao nos diz que os trabalhadores em STEM nao precisam ser
bons com as pessoas. Contanto que consigam resolver a equacao ou
desenvolver o codigo, pensava-se, quem se importa se conseguirao cativar o
publico ou motivar seus colegas? Mas quando a |A consegue realizar as partes
técnicas do seu trabalho melhor, com mais rapidez e por um custo menor do
gue eles — como esta ficando cada vez mais evidente —, essas competéncias
humanas podem acabar sendo tudo o que resta.

Os dados mostram que as coisas ja estdo caminhando nessa direcao. Embora
as competéncias de STEM fossem consideradas o requisito mais importante na
forca de trabalho em 2016, um novo estudo global da IBIM descobriu que os

executivos de hoje as classificam como a competéncia menos importante em
2023."0 A gestao do tempo e a capacidade de priorizar tornaram-se as
competéncias criticas mais importantes, seguidas pela capacidade de trabalhar
em ambientes de equipe e comunicar-se de forma eficaz.

E claro que os funcionarios de STEM ainda serao vitais (afinal, precisaremos de
pessoas para treinar e gerenciar esses sistemas de 1A), mas o que esta
mudando € que estamos descartando a narrativa “Exatas vs. Humanas”. A
realidade é que os futuros funcionarios necessitarao tanto de conhecimentos
tecnicos quanto de competéncias sociocognitivas para prosperar, algo que a
Deloitte chama de mudanca para uma forca de trabalho ”STEI\/Ipétic’aff.,_'.‘ﬁ

STABILITY

PURSUIT

CONNECTION

QUEST

12


https://www.businessinsider.com/ai-builds-software-under-7-minutes-less-than-dollar-study-2023-9
https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/en-us/report/augmented-workforce
https://www2.deloitte.com/uk/en/insights/focus/technology-and-the-future-of-work/overview.html
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“As maquinas se tornarao muito boas em ser maquinas nos
ProxXimos anos, por isso precisamos ser extremamente bons
em ser humanos novamente.”

Liselotte Lyngsg, socia-fundacdora da Future Navigator

O guia profissional da geracao Z

Embora se presumisse que um certo nivel de habilidades interpessoais fosse aprendido antes de
entrar no mercado de trabalho, mais empregadores estao notando que os novos funcionarios de hoje
precisam de uma ajudinha extra nessa area. E ndo € um problema exclusivo do STEM, nem &
inteiramente culpa da geracédo Z. Com a pandemia obrigando o ensino escolar e os estagios on-line,
muitos membros da geragao Z estao entrando no mercado de trabalho com pouca ou nenhuma
experiéncia de trabalho presencial ou num escritério. Os projetos em grupo na universidade
destinados a ensinar a colaboragao aconteceram exclusivamente em documentos digitais, e os

codigos de vestimenta se limitavam ao que era visivel no Zoom.

Para tratar essas deficiéncias, mais empregadores estao oferecendo treinamento em competéncias
interpessoais para novos recrutas. As quatro grandes empresas de contabilidade Deloitte, PwC, Ernst
& Young e KPMG adicionaram aulas sobre como fazer apresentacdes presenciais e participar de

reunioes presenciais; e a empresa de consultoria global Protiviti recentemente expandiu seu processo
de integracao para incluir oficinas sobre como falar em publico por improvisacao e como iniciar uma
conversa. “A maioria das lacunas tem a ver com o que chamo de power skills, muitas vezes vistas como
soft skills — a capacidade de conversar, fazer contato visual, apertar a mao ou comer em uma mesa com

Ill

varias pessoas; os tipos de coisas que indicam uma sociedade que € social”, afirma Kaye Monk-
Morgan, presidente e CEO do Kansas Leadership Center. No Japao, algumas empresas estao ate

oferecendo sessdes de treinamento de sorriso para ajudar os seus funcionarios a aperfeicoar o sorriso

depois de trés anos de uso de mascara na pandemia.

Software de habilidades interpessoais

Olhando para o futuro, talvez possamos (ironicamente) ver a tecnologia oferecendo orientagcao
tambem. O Zoom acaba de anunciar um novo assistente com IA, o Al Companlon gue dara aos

usuarios feedback em tempo real sobre suas habilidades de conversacao e apresentac,:ao em

reunloes E na Arabla Saudlta jovens estao utilizando soft skills aprendidas em jogos para consegwr o

S ‘,u prlmelro emprego Ate medlcos estao usando o ChatGPT para se comunicar com os pacientes de

\/oltando a ser humano

Apesar de toda a conversa sobre a tecnologia tornar os trabalhadores obsoletos, ha também algo a ser dito sobre a IA forcar

uma apreciacao renovada das caracteristicas que sao exclusivamente humanas. Caracteristicas como curiosidade, confianca,

lideranc¢a, autoconsciéncia e inteligéncia emocional. “\Vocé pode pedir ao ChatGPT para traduzir coisas para todos os idiomas

imaginaveis”, diz Alex Schwartz, cofundador da The Disrupted WX/ orkforce, “mas ele ndo consegue entender as pessoas”. Pelo

menos, hdo por enquanto.

Com pesquisas sugerindo que mais de 30% dos novos empregos bem remunerados serdao de natureza social e “essencialmente

humanos”", experiéncias e ferramentas que desenvolvem competéncias interpessoais centrais se tornarao inestimaveis.

E.SE

o

Os estudantes universitarios
pudessem personalizar seus
cursos, permitindo uma
combinagao personalizada de
competéncias de Exatas e

Humanas?

O O,

O ensino médio e superior Fungoes em que ha interacao com o

oferecessem cursos de treinamentg cliente, como gar¢om, vendedor e

em habilidades interpessoa recepcionista, fossem reconhecidas

desenvolvimento profission

como treinamento essencial para o

ajudando os jovens a ingressar mundo profissional?

primeiro emprego com mais

confiang¢a?


https://www.theguardian.com/business/2023/may/02/covid-era-graduates-teamwork-deloitte-pwc?utm_source=theknowmedia.beehiiv.com&utm_medium=newsletter
https://www.wsj.com/articles/new-grads-have-no-idea-how-to-behave-in-the-office-help-is-on-the-way-677f6ba1
https://www.nytimes.com/2023/05/15/world/asia/japan-covid-smiling-lessons.html
https://www.fastcompany.com/90948619/zoom-ai-features-presentation-skills-bad-at-meetings
https://www.arabnews.com/node/2304031/amp
https://www.nytimes.com/2023/06/12/health/doctors-chatgpt-artificial-intelligence.html
https://www.linkedin.com/company/the-disrupted-workforce/
https://www2.deloitte.com/uk/en/insights/deloitte-review/issue-21/navigating-new-forms-of-work.html
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E verdade que a IA generativa esta rapidamente gerando uma demanda
por nhovas competéncias. Mas e se a IAGen também pudesse ajudar os
trabalhadores a obter essas novas competéncias de forma mais rapida
e eficaz? Aqui, exploramos como os coaches de trabalho virtuais vao
revolucionar o jeito como as empresas aprimoram as competéncias de
sua forca de trabalho.

Desde sua chegada, o ChatGPT provocou uma onda de panico no mundo da educacao. Algumas
escolas nao tardaram em proibir a tecnologia, alegando receio de que ela seja usada para colar,
enquanto outras adotaram uma abordagem mais ousada — e, acreditamos, mais sabia —, ensinando
aos alunos como trabalhar com ela. Agora é hora dos empregadores tomarem nota. Em vez de
ignorar nossa nova realidade, as empresas deveriam explorar como a IAGen pode ajudar seus
funcionarios a se tornarem mais inteligentes, mais rapido. Imagine, por exemplo, se todos tivessem
seu proprio coach pessoal de trabalho por |IA que Ihes ensinasse as competéncias mais recentes,
desenvolvesse planos de aprendizagem individualizados e fornecesse feedback construtivo ao
longo do caminho. Quando programados de acordo com 0s processos especificos e a propriedade
intelectual de uma empresa, esses mentores de chatbot poderiam permitir um upskilling
personalizado sob demanda.

Upskilling como essencial

Esse novo caso de uso da |IA surge em um momento em que aumenta a demanda por programas de
qualificacao e requalificacao. Ate recentemente, o upskilling era basicamente sinbnimo de sucesso
no setor tecnoldgico. Mas como todas as empresas passaram a ser empresas de tecnologia, as
oportunidades de aprendizagem continua estao se tornando essenciais para trabalhadores de
todas as areas. Inclusive, 65% dos funcionarios em todo o mundo afirmam que provavelmente
deixarao seu empregador por nao haver oportunidades suficientes para o desenvolvimento de
competéncias ou progressao na carreira. Esse numero salta para 74% para a geragado Z e os

millennials.3
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http://workplaceintelligence.com/upskilling-study/
http://workplaceintelligence.com/upskilling-study/

"76% dos funcionarios em todo o TalentLNIS
mundo teriam maior probabilidade e SHRM,

de permanecer em uma empresa “The State of

que oferece treinamento continuo.” | L&D in 2022"

Esse tipo de educacao € igualmente importante para os trabalhadores com salarios mais
baixos. Em Singapura, por exemplo, mais de 60% dos trabalhadores do setor de
alimentacao estao considerando abandonar a industria “num futuro proximo”, motivados

principalmente pela falta de treinamento e desenvolvimento de competéncias.’?

Aprendizagem personalizada com o ChatGPT

Tal como acontece com a maioria das coisas, as maiores barreiras a oferta de programas
de aprimoramento de competéncias sao tempo e dinheiro. Mas € ai que a |A generativa
pode fazer a diferenca. Com uma ferramenta de aprendizagem semelhante ao ChatGPT,

softwares caros e programas de treinamento dedicados podem ser substituidos por uma

solucao unica e dimensionavel que esteja disponivel para cada funcionario a cada minuto
do dia. E a economia de recursos € apenas uma das diversas vantagens. Alem de tornar o
aprendizado mais divertido e interativo, um coach de trabalho virtual também permitiria
uma personalizagdo muito maior, adaptando-se a diferentes estilos de aprendizagem e
fornecendo planos de aula personalizados com base nos objetivos especificos de cada
funcionario. Assim, embora uma pessoa prefira aprender por meio de memes (sim, isso
existe), outra pode optar por cursos em audio com testes integrados periddicos.

Para agqueles que buscam orientagao profissional mais geral, os coaches ChatGPT
também podem ajudar as pessoas a descobrir no que sao boas e no que precisam
melhorar. Pense nisso como um conselheiro de carreira pessoal. No caso dos
trabalhadores do setor de alimentacao de Singapura, isso pode significar explicar as
varias trajetorias profissionais dentro do segmento (algo que um terco afirma
desconhecer)’? e delinear claramente os proximos passos para ajudar alguém a subir na
escala salarial. A IA também poderia avaliar seus pontos fortes para determinar se seriam
mais adequados para uma fungao futura como gerente de restaurante ou analista de
estoque.

Facilitado por IA, respaldado por humanos

E importante observar que esses coaches de IA ndo conseguem — nem deveriam — substituir totalmente a orientacdo humana. No
final das contas, o reconhecimento e a orientacao de lideres reais sempre serdo mais motivadores do que um tapinha nas costas
virtual de uma maquina. E, mais do que isso, encontros peridodicos serao essenciais para gerar debates saudaveis e matizados sobre
os temas ensinados — algo que a |A nem sempre possibilita. Os melhores modelos combinardo um curriculo baseado em |A com o
apoio humano continuo.

Revolucao educacional

Com gigantes do e-learning como Khan Academy e DuoLingo langando tutores com tecnologia GPT-4, a educacgao ja esta

caminhando nessa direcdo. Os empregadores que aderirem a revolucao poderao treinar os trabalhadores em novas competéncias
tao rapidamente quanto necessario, dando muito mais confianca para as sete em cada dez pessoas que dizem nao se sentir

preparadas para o futuro do trabalho.3

E SE...

@ Coaches de IA eliminassem a

adivinhag¢ao no planejamento de
carreira, ajudando as pessoas a
identificar seus pontos fortes e
delineando claramente os préximos
passos para conseguir o emprego

dos sonhos?

@ Programas de qualificagao baseados
em |A possibilitassem uma

abordagem menos subjetiva e mais
precisa as avaliagoes dos
funcionarios, fornecendo aos
gerentes um resumo quantificado do

progresso de alguém?



https://www.straitstimes.com/business/lack-of-upskilling-may-drive-workers-to-leave-food-services-industry-ntuc-report
https://www.shrm.org/about-shrm/press-room/press-releases/pages/shrm-talentlms-study-gauges-current-state-of-leadership-and-training-in-america%E2%80%99s-workplaces.aspx
https://www.talentlms.com/employee-learning-and-development-stats
https://www.talentlms.com/employee-learning-and-development-stats
https://techcrunch.com/2023/05/30/antimatter-uses-memes-to-turn-c-students-into-c-students/?tpcc=tcplustwitter&utm_source=substack&utm_medium=email
https://www.straitstimes.com/business/lack-of-upskilling-may-drive-workers-to-leave-food-services-industry-ntuc-report
https://blog.khanacademy.org/harnessing-ai-so-that-all-students-benefit-a-nonprofit-approach-for-equal-access/
https://blog.duolingo.com/duolingo-max/
http://workplaceintelligence.com/upskilling-study/
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“As empresas mais bem
sucedidas do futuro serao
aquelas que investirem nas
suas ferramentas e recursos
Internos tao cuidadosamente
quanto em suas interfaces
voltadas ao cliente.
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Colisas essenciails antes
esguecidas estao subl
oara o topo da lista ¢

ese|os dos funclor

IMPULSIONANDO
A MIUDANCA

O talento esta cada
vez mais cansado
cde promessas

vazias

38% dos trabalhadores em
todo o mundo nao confiam
gue sua organizacao
colocara os interesses dos
funcionarios a frente dos
lucros.™

As demandas por limites
entre vida profissional e
pessoal estao se
intensificando

72% de todos os adultos dizem que
e importante estabelecer limites
claros entre o trabalho e a vida
pessoal, e 42% dizem que a sua
importancia esta aumentando em
comparacdo com o ano passado.*

Ferramentas

de produtividade sao
a hova necessidade no
local de trabalho

87% dos funcionarios globais
acreditam que a busca da
transformacéo digital € mais
importante agora do que nunca:
Mais especificamente, eles querem
solucdes que automatizem tarefas
para gue possam se concentrar no
trabalho que importa.’*
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http://workplaceintelligence.com/trust-in-the-workplace-study/
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/four-ways-leaders-can-empower-people-for-how-work-gets-done
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PONTO DE ENTRADA 1

I A Tl esta ficando descentralizada. Munidos de software /o code e ferramentas de
— IA generativa, os funcionarios estao tomando a transformacg¢ao digital em suas

proprias maos e automatizando as partes mais monotonas de seu trabalho. As
] = s = :

melhores solugcoes de produtividade do futuro serao altamente personalizadas e

feitas pelos funcionarios.

Quando se trata de atrair talentos, os empregadores de colarinho branco tendem a ostentar coisas chamativas
como maquinas de chope e mesas de pingue-pongue. Mas o que nao se ouve com frequéncia nas entrevistas ou nas
campanhas de recrutamento € o tipo de ferramenta digital que eles utilizam no dia a dia. E acontece que € com isso

que os trabalhadores de hoje realmente se importam. Entre os membros da geracao Z, /0% afirmam que mudariam
de emprego para ter acesso a ferramentas melhores para aumentar a produtividade, assim como 52% dos membros
da geracédo X e 37% dos boomers.”

A énfase em software da geracao Z reflete o modo como as relagdes com o trabalho estao evoluindo. Na época em
que o trabalho era um marcador de identidade, os funcionarios queriam coisas “cool” ligadas a estilo de vida que
dissessem algo sobre eles. Agora, a medida que os funcionarios mais jovens adotam uma abordagem mais
transacional ao trabalho, faz sentido que eles estejam priorizando ferramentas praticas que os ajudem a realizar o
trabalho mais rapidamente, para que possam voltar a vida real. Melhor tecnologia empresarial esta se tornando
sinbnimo de melhor equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Tl descentralizada

Entao, que tipos de ferramenta tecnoldgica os funcionarios de escritorio desejam exatamente? \Vocé tera que
perguntar a eles. Embora as necessidades precisas variem amplamente de acordo com o setor, a organizagdo e o
cargo, uma gueixa recorrente € que as pessoas que de fato fazem o trabalho normalmente ndo tém voz em relacao as
solugodes digitais. Uma pesquisa global da Microsoft confirma isso. Embora 84% dos decisores empresariais
considerem os projetos de transformacao digital uma prioridade maxima, 61% dos funcionarios afirmam que eles nao
sdo uma parte importante desse processo.™

Os empregadores podem resolver isso adotando uma abordagem mais descentralizada a Tl. Em vez de deixar todas
as decisdes digitais para gestores seniores e lideres de Tl, eles deveriam criar um ciclo de feedback continuo que
envolvesse pessoas de todos os departamentos. S6 entao as empresas poderao ter uma nocao real do que esta
desperdicando o tempo dos seus funcionarios e o que lhes causa mais dor de cabeca no dia a dia.



https://www.adobe.com/documentcloud/business/reports/the-future-of-time-confirmation.html?faas_unique_submission_id=8DCB399A-303A-859A-94A5-7E26632A6AA1
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/four-ways-leaders-can-empower-people-for-how-work-gets-done

/ 2023

FUTURO DA EXPERIENCIA DO

FUNCIONARIO

backs\ash

Citizen development

Escutar os funcionarios € apenas o primeiro passo. O segundo passo € de fato lhes dar a capacidade de criar suas
proprias solugcdes de produtividade, algo que esta se tornando cada vez mais comum, gracas ao aumento das
opcdes de software low code e no code. Como 0s homes sugerem, sao ferramentas que permitem as equipes
automatizar tarefas repetitivas ou criar seus proprios aplicativos com pouca ou nenhuma programacao. Isso pode
incluir coisas como alertar imediatamente a proxima pessoa que precisa revisar um documento, automatizar um
processo de faturamento ou produzir relatérios semanais no Excel. A chave aqui € garantir que o software basico
seja utilizavel em todos os departamentos e continue funcionando sempre que for atualizado — consideracdes
que podem exigir alguma supervisao dos profissionais de TI.

/7% dos trabalhadores gostariam de ter mais
acesso a ferramentas ou plataformas /o
code para desenvolver solucoes digitais que
os ajudem a atingir seus objetivos.”

Microsoft

Esse tipo de desenvolvimento cidadao em breve se tornara ainda mais facil e comum, gragas a |A generativa. O
ChatGPT nao apenas consegue detectar habitos de perda de tempo e recomendar ferramentas e taticas para
aumentar a produtividade, mas também pode ajuda-lo a escrever o codigo de computador necessario para
desenvolver essas ferramentas de Tl e automatizar tarefas vocé mesmo. Pense nisso como seu concierge de Tl
pessoal.

“Normalmente, os trabalhadores sao a parte recebedora da transformacéao digital”, explica Emily He, vice-
presidente corporativa de aplicativos de negocios da Microsoft. “Mas entramos numa nova fase, em que eles
estdo assumindo o controle.” Essa abordagem “faca vocé mesmo” acelerara significativamente os processos de
Tl, essencialmente eliminando a necessidade de esperar por aprovagcoes do topo ou entrar em uma longa fila de
solicitacoes.

Indo além do corriqueiro

A preocupacao Obvia — e compreensivel — aqui € que a automacao acabe com empregos de colarinho
branco. Mas se for abordada corretamente e acompanhada de treinamento adequado, ela tem a
capacidade de fazer algo muito mais poderoso: eliminar os aspectos do trabalho das pessoas que elas mais
abominam. Mais citizen development (ou desenvolvimento cidadao, em portugués) significa que os
profissionais de Tl ficarao livres para se concentrar em projetos complexos que exigem verdadeiro
conhecimento técnico. E, no caso de todos os outros, menos tarefas tediosas levarao a um moral mais
elevado e a um trabalho mais gratificante. Basta ver como o \Walmart esta implementando um assistente

de IA para resumir documentos e acelerar projetos para seus 50 mil funcionarios corporativos.

Talvez o melhor de tudo € que as empresas que adotarem esse tipo de democratizacao da Tl atrairao
naturalmente funcionarios ambiciosos e motivados a resolver problemas reais. A tecnologia nao precisa ser

uma ameaca a todo o trabalho. Pode ser apenas uma ameaca as partes chatas.

ESE..

O O

As campanhas de recrutamento destacassem Os novos funcionarios fossem ensinados a programar

o software da empresa, posicionando suas proprias solucoes de Tl, assegurando que todos
ferramentas tecnolégicas que economizam tivessem as ferramentas e o conhecimento para

tempo como um novo e excelente beneficio? simplificar seus fluxos de trabalho?
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https://hbr.org/2023/02/survey-employees-want-business-technologies-to-be-more-collaborative
https://www.supermarketnews.com/technology/walmart-fully-embraces-generative-ai
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Ha muito tempo, os empregadores tratam o descanso como um
PONTO DE band-aid para o burnout. \/océ chegou ao seu limite maximo?
ENTRADAZ2 Tire um dia de folga. Sentindo-se sobrecarregado? Experimente

um pouco de ioga. Mas a medida que os trabalhadores

abandonam a cultura de correria desenfreada, os limites ja nao
podem ser um ultimo recurso. Em vez disso, eles precisarao ser
incorporados de forma proativa as programacgoes diarias, as
politicas de folga e aos planos de carreira em geral.

Nenhum outro grupo exigiu limites como a geracao Z. Depois de testemunhar as geragdes anteriores dando
tudo de si ao trabalho e receber pouco em troca, os novos funcionarios estao se recusando a tratar o
esgotamento como uma medalha de honra. Inclusive, em uma pesquisa de 2023, formandos apontaram o

equilibrio entre vida pessoal e profissional como a sua preocupacao numero um em relacao ao mercado de
trabalho.'® Esse sentimento & especialmente evidente na China, onde estudantes universitarios estio tirando
fotografias de formatura em estilo zumbi que refletem seu desejo de “ficar deitado” e deixar para tras a toxica
cultura de trabalho 996.

Com os trabalhadores deixando claro que sua saude mental esta em primeiro lugar, solucdes superficiais de
bem-estar ndo serdao mais suficientes. Em vez de cochilos no escritorio, por exemplo, e se os empregadores
reestruturassem o trabalho de uma forma que realmente permitisse que as pessoas descansassem o
suficiente em casa? Esse € o tipo de mudanca de mentalidade que estabelecera o padrao para limites
saudaveis entre vida profissional e pessoal no futuro.

Descanso garantido

No dia a dia, integrar limites significa criar uma cultura na qual o encerramento antecipado nao € apenas
permitido, mas encorajado — uma tatica que esta se tornando cada vez mais comum entre empregadores que
pretendem atrair jovens talentos. Em marc¢o de 2023, mais de 1.400 vagas de emprego no Reino Unido
mencionavam “sextas-feiras com saida antecipada” como um beneficio.l”” Outras empresas, como o
fornecedor chinés de streaming de video Leshi, estao implementando quartas-feiras de meio expediente para

ajudar os funcionarios a recarregar as energias no meio da semana.
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https://www.a.team/mission/college-grads-survey
https://www.washingtonpost.com/world/2023/06/30/lying-flat-chinese-college-graduates/
https://www.bbc.com/news/business-60353916
https://www.bloomberg.com/news/articles/2023-04-06/gen-z-staff-seek-work-life-balance-as-bosses-look-beyond-four-day-week?utm_source=website&utm_medium=share&utm_campaign=copy
https://www.mind.eu.com/rh/en/hr-practices/quality-of-life-at-work/china-the-four-and-a-half-day-week-at-leshi-a-model-for-the-future/
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Talvez o exemplo mais extremo venha da startup indiana de tecnologia SoftGrid. Todos os dias, os funcionarios
da SoftGrid recebem uma notificacao para fazer logoff 10 minutos antes do término do dia de trabalho. Entéo,

as 19h, seus computadores sdo desligados automaticamente. Embora provavelmente nao seja viavel para
todos os tipos de empresa, a jogada da SoftGrid sinaliza uma oportunidade para reforcar os limites por meio da
tecnologia da empresa. Em vez de monitorar quando os funcionarios estao off-line, por exemplo, e se os
sistemas alertassem os gerentes quando os membros de sua equipe fazem horas extras demais? Ou, para
quem nao trabalha no escritorio, e se o software de horarios permitisse que os funcionarios definissem seus
préprios horarios de intervalo, algo que ja € comum para trabalhadores remotos?

Fazendo a folga valer

Para além do trabalho em si, os empregadores tambem estao repensando algo igualmente importante: o
tempo livre do trabalho. E, ao contrario do que se poderia supor, € tdo bom para os empregadores quanto para
os funcionarios. Um estudo da Ernst & Young mostrou que para cada 10 horas adicionais de férias que os

funcionarios tiravam, seu desempenho no final do ano melhorava 8%.'® As empresas que incentivam o tempo

livre tambéem retém talentos por mais tempo, o que mantém baixos os gastos por rotatividade.

“Descanso ndo & auséncia de desempenho. E parte
do desempenho. Como pensar em descanso nao
para recarregar as energias depois de esgotados,
mas para garantir que nossos funcionarios
permanecam carregados ao longo do tempo?

Brent Cassell,
\/P de
Consultoria da
Gartner

Apesar dos claros beneficios de duas vias, a realidade € que os estressores do local de trabalho moderno
muitas vezes impedem que as férias sejam tao rejuvenescedoras quanto deveriam ser. Um fator
importante? A pressao para acompanhar todos os e-mails e mensagens que nao param so porque vocé
esta ausente. De acordo com uma pesquisa recente da Fishbowl by Glassdoor, 54% dos profissionais dizem
que ndo conseguem se desligar totalmente do trabalho quando tiram folga remunerada.”® Reconhecendo o
problema, empregadores como a PwC e o Spotify comegaram a implementar paralisacées de uma semana
para toda a empresa, na esperanca de que todos possam desfrutar de um reset coletivo. Uma experiéncia
ainda mais inovadora esta sendo realizada pela empresa indiana de tecnologia Dream™1, que obriga os
funcionarios a pagar uma taxa de 1lakh (USS 1.200) se entrarem em contato com os colegas de trabalho

que estao de licenca.

Carreiras fraturadas

Além do periodo de férias, as empresas tambeém deveriam reestruturar os planos de carreira para permitir
intervalos incorporados, desmascarando a ideia de que o descanso tem de esperar até a aposentadoria. Isso pode
incluir encorajar licencas sabaticas para desenvolvimento pessoal e profissional (um beneficio cada vez mais
popular), promover pausas de viagem e até mesmo oferecer licen¢a para avos a funcionarios mais velhos que nao
qguerem perder tempo de qualidade com a familia.

O mais importante € que as empresas considerem essas pausas como uma decisao inteligente de carreiraem vez
de arriscada, especialmente considerando que 60% das pessoas ainda pensam que ha um estigma negativo
associado a um periodo de interrupc¢ao no trabalho.29 A recente adicdo do recurso de pausa na carreira no

Linkedln € uma 6timo primeiro passo para normalizar o tempo afastado do trabalho.

Limites promovidos pelo empregador

Todas essas mudancas marcam uma grande transformag¢ao na maneira como abordamos os limites entre a
vida pessoal e profissional. Eles estao passando de promovidos pelos funcionarios a promovidos pelos
empregadores, de reativos a proativos e de algo que é conquistado ao longo do tempo a algo que € dado
automaticamente. Porque, em ultima analise, os funcionarios merecem muito mais do que um dia unico de

bem-estar. Eles merecem empregos que nao prejudiquem sua saude mental.

E SE...

O, O O,

As licencas sabaticas se tornassem Para os empregados As pausas fossem incorporacdas

uma oferta padrao em todos os

assalariados, cada hora automaticamente nos

setores e cargos, permitindo as extra trabalhada pudesse cronogramas dos projetos,

pessoas dar um reset periodicamente, mais tarde ser resgatacda garantindo que prazos agressivos

emvez de esperar até a como duas horas de

hao sejam desculpa para o

aposentadoria?

folga? excesso de trabalho?
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https://www.glassdoor.com/research/professionals-cant-fully-unplug-on-vacation
https://www.tbsnews.net/world/indian-firm-fine-staff-1200-if-they-bother-colleagues-vacation-565842
https://hbr.org/2023/07/how-taking-a-vacation-improves-your-well-being
https://hbr.org/2023/02/research-the-transformative-power-of-sabbaticals
https://www.linkedin.com/pulse/why-its-time-rewrite-narrative-career-breaks-camilla-han-he/
https://www.linkedin.com/business/talent/blog/product-tips/linkedin-members-spotlight-career-breaks-on-profiles
https://www.bbc.com/news/world-asia-india-64714492
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A diversidade, equidade e inclusao (DEI) nhao € uma obrigacao

burocratica, e certamente ndo € uma jogada de relagdes publicas. E

um compromisso continuo de criar um ambiente de trabalho que faca

com que todos se sintam valorizados e respeitados. A medida que

superamos o tokenismo, a DEI se tornara uma responsabilicdade

comum incorporada aos processos centrais de negocios.

Em 2020, as empresas em todo o mundo gastaram cerca
de USS 7,5 biilhées em iniciativas ligadas a diversidade,

equidade e inclusdo, e esse numero tem crescido todos
os anos desde entao, com expectativas de que duplicara
para USS 15,4 bilhdes até 2026.2' Mas, apesar desse
aumento nos gastos, varias empresas estao ainda tendo
dificuldades para obter resultados reais.

Em muitos casos, o problema € que as iniciativas de DEI
estao sendo tratadas como um projeto separado e nao
essencial, que fica a margem. Treinamentos obrigatorios
nao recorrentes sobre diversidade, programas que
comecgcam e terminam na fase de contratacao e metas
ambiciosas de longo prazo desprovidas de quaisquer
planos de curto prazo sao maneiras comuns Como 0S
empregadores simplesmente riscam esse item da lista
de afazeres e seguem em frente. Infelizmente, € muito
mais facil encontrar exemplos de promessas vazias do
qgue estudos de caso de sucesso.

Para superar essa abordagem
performativa e progredir de verdade,
as empresas precisarao projetar para
DEIl em todos os niveis. Isso significa
integrar as metas de DEI nas
atividades centrais de negocios e
distribuir responsabilidades entre
todos os funcionarios, em vez de
designa-las a um unico grupo. Em
outras palavras, as iniciativas de DEI
devem ser tratadas como qualquer
outro produto da empresa, com
verificagdes periodicas, métricas de
sucesso claras e responsabilidade
compartilhada.
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https://www.prnewswire.com/news-releases/with-global-spending-projected-to-reach-15-4-billion-by-2026--diversity-equity--inclusion-takes-the-lead-role-in-the-creation-of-stronger-businesses-301413808.html
https://www.bizjournals.com/bizwomen/news/latest-news/2023/04/dei-leaders-question-their-roles.html?page=all
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Diversidade, equidade e pertenca

Essa abordagem mais integrada exigira que a DEI va além do processo de
contratacao. Embora a énfase em atrair candidatos diversos seja crucial, nao pode
parar por ai. O proximo — e talvez ainda mais importante — passo € garantir que as
pessoas que vocé contratou realmente se sintam pertencentes. Caso contrario,
elas irao embora tao rapido quanto chegaram. Basta ver como as mulheres lideres
estdo abandonando suas empresas no ritmo mais elevado dos ultimos anos.22 Ou

como apenas 24% das mulheres e minorias etnicas em cargos tecnoldgicos tém um
senso de pertenca no trabalho, apesar de 75% dos executivos acreditarem no
contrario.2s

Dizer as pessoas que elas podem ser totalmente elas mesmas no trabalho € uma
coisa. Mas, se a cultura, o ambiente fisico e as politicas da empresa nao refletirem
isso, tudo logo parecera superficial. Uma forma de os empregadores cumprirem sua
promessa e iniciar um dialogo mais aberto durante o processo de integracao, tendo
o cuidado de escutar e compreender as nhecessidades unicas de cada pessoa. E,
embora possa nao ser possivel satisfazer todas as necessidades de cada
funcionario, pode pelo menos ajudar os empregadores a identificar as maiores
caréncias a resolver primeiro.

"No inicio, olhamos para a diversidade atraves das
lentes de género e raca. Agora, as empresas
estao comecando a compreender o valor da
diversidade de perspectivas, experiéncias,
conjuntos de competéncias etc. como fontes
essenciais de inovacao e solucao de problemas.”

Rema Spelman,
Gerente de Diversidade, Equidade
e Inclusao da TBWA\\W orldwide

@ Cada projeto — tanto interno qquanto externo — tivesse metas

@ As iniciativas de DEI fossem incentivadas por meio de bénus e aumentos

Em termos de design do local de trabalho, isso pode significar fornecer ventiladores de mesa para mulheres na menopausa ou
espacos silenciosos para funcionarios neurodivergentes. Em termos de vestuario de trabalho, pode significar flexibilizar os codigos

de vestimenta e oferecer uniformes inclusivos para todos os géneros — uma tendéncia crescente entre as companhias aéereas. E,

em termos de politicas da empresa, pode significar reconsiderar a forma como as ordens de retorno ao escritério terao um impacto
desproporcional sobre os pais, cuidadores e pessoas com deficiéncia. As diferencas religiosas — um tema do qual os empregadores

historicamente se esquivam — também estao se tornando uma consideracao maior. Um lider global nesse dominio € a Accenture,
que oferece politicas de férias inclusivas e formacao em letramento religioso.

Dividindo o fardo

Projetar para a inclusao também significa expandir as iniciativas de DEI para alem dos grupos de recursos de funcionarios e
das conversas a portas fechadas, tornando-as parte da cultura geral da empresa. Com demasiada frequéncia, espera-se que
as comunidades marginalizadas assumam a maior parte do trabalho de DEI, seja conscientizando todos os outros ou

assumindo a responsabilidade tacita de representar todo o seu grupo demografico. Mas, ao atribuir uma funcao a todos os
funcionarios, as empresas podem transformar a DEI numa prioridade compartilhada, com beneficios compartilhados. Os
programas de mentoria intercultural sao excelentes para isso, assim como uma maior transparéncia em relagcao aos
problemas que podem ser solucionados em conjunto. Por exemplo, ja pensou se as empresas enviassem relatorios de
progresso de DEI com a mesma frequéncia com que enviam relatorios de vendas e receitas, reconhecendo abertamente as
areas a melhorar e dando a cada equipe uma lista clara dos proximos passos?

Em ultima analise, uma empresa pode gastar todo o seu orcamento de RP promovendo comunicagdes de DEI;'
e formulando uma declaracao de missao com as palavras certas. Mas a verdadeira prova do sucesso residira
na sua capacidade de ndo apenas contratar talentos diversificados, mas tambem de promover um ambiente
que os faca querer permanecer. E esse tipo de defesa dos funcionarios nao pode ser forjada.

E SE..:

mensuraveis de DEIl incorporadas, da integracao de funcionarios

ao design de produtos e o atendimento ao cliente?

por mérito?

@ Os gerentes fossem consistentemente treinados em como formar e S i

liderar equipes diversificadas de maneira eficaz, criando uma cultura

de pertenca de cima para baixo?
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https://leanin.org/women-in-the-workplace/2022/the-state-of-the-pipeline
https://www.computerweekly.com/news/252504902/Around-75-of-minority-tech-employees-dont-feel-a-sense-of-belonging-at-work
https://www.insider.com/airlines-flight-attendants-uniforms-gender-neutral-2023-6
https://www.success.com/return-to-office-mandates-could-impact-dei-efforts/
https://www.success.com/return-to-office-mandates-could-impact-dei-efforts/
https://religiousfreedomandbusiness.org/redi-index-2023
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A flexibilidade esta deixando de ser um diferencial e

U
o

passando a ser uma expectativa. Conforme os
funcionarios descentralizam o trabalho das suas vidas, as
empresas serao forcadas a adotar uma abordagem mais
matizada a flexibilidade, reconsiderando nao apenas onde
trabalhamos, mas tambem como os horarios sao
definidos, como os beneficios sao estruturados e como
somos remunerados. E, contrariamente as antigas
suposicoes, essas ofertas personalizadas nao se limitarao
ao publico de colarinho branco.
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"O equilibrio e um
conceito velho e
cansado, que precisa
ser aposentaclo. As
geracoes mais jovens
estao forcando a
conversa a ir aonde
deve ir, que e como
todos os funcionarios
podem conciliar
trabalho e vida pessoal.

n

Cali Williams Yost,
estrategista de transformacao de trabalho
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Depois de decadas estruturando
NOSSsas vidas em torno do traloal O,

estamos finalmente fazendo ©
tralbalho tralbalhar em prol
de Nossas Vvidas.

IMPULSIONANDO

A MIUDANCA
Novos funcionarios Ofertas personalizadas Governos estao dando as
estao colocando estao se tornando um pessoas mais voz em
a flexibilidade em aspecto central da DEI no relacao a seus padroes de
primeiro lugar local de trabalho trabalho
/5% dos membros da geragao A personalizacao de beneficios e planos A recém-aprovada Lei do Trabalho Flexivel do
Z dizem que priorizariam um de remuneracao esta crescendo a Reino Unido concedera aos funcionarios o direito
trabalho com flexibilidade em medida que os empregadores buscam de solicitar trabalho flexivel desde o primeiro dia
detrimento de um com salario aumentar a retengao de funcionarios. de um novo emprego, e os empregadores sdo
mais alto.? obrigados a fornecer um motivo antes da

rejeicao. Conforme a concorréncia por talentos
aquece globalmente, em breve poderemos ver
mais paises seguirem o exemplo.


https://www2.deloitte.com/us/en/pages/consumer-business/articles/understanding-generation-z-in-the-workplace.html
https://www.forbes.com/sites/forbeshumanresourcescouncil/2023/04/26/personalization-is-the-future-of-employee-benefits/?sh=2b2ef9ed5335
https://www.gov.uk/government/news/millions-to-benefit-from-new-flexible-working-measures
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A ideia de uma semana de trabalho padrao em todo o pais

podera em breve parecer arcaica, com a cultura clamando
| . por uma abordagem mais fluida. Desde dias de trabalho

reduzidos a horarios controlados pelos funcionarios, o

futuro consistira em encaixar o trabalho nas nossas vidas.

Embora grande parte da luta pela flexibilidade se concentre em onde as pessoas trabalham
— um tema que ainda causa sérias tensdes entre trabalhadores e empregadores —, quando

e por quanto tempo as pessoas trabalham também esta sendo reavaliado de forma
significativa, com um numero crescente de empresas dando a seus funcionarios mais
poder sobre seus horarios.

Um exemplo notavel vem da agéncia de software australiana Code Heroes. Depois de um
teste bem-sucedido, a empresa recentemente mudou de uma jornada de trabalho rigida
de oito horas para uma jornada mais fluida de seis horas. O horario principal € das 9h as 13h,
guando todos trabalham, depois os funcionarios tém liberdade para fazer as duas horas de
trabalho restantes quando quiserem. O melhor de tudo € que seus salarios sdo 0s mesmos
de quando trabalhavam oito horas — uma vantagem que ajudou a pequena empresa a
roubar talentos de gigantes da tecnologia.

A mudanca para horarios mais curtos e flexiveis esta sendo suscitada por uma percepcao
maior de gque mais tempo nem sempre significa mais produtividade. Os funcionarios da

-

~ Code Heroes,
B dos realizados p
PR A N 5o :

‘por exemplo, relatam realizar 15% mais trabalho em seis horas do que em

sso. De acordo com est
¢ S "-3' W‘J B


https://www.economist.com/business/2023/07/10/the-fight-over-working-from-home-goes-global
https://www.worklife.news/leadership/six-hour-workday/
https://www.worklife.news/leadership/six-hour-workday/
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Flexibilidade aos colarinhos azuis

Talvez a mudanc¢a mais notavel seja que a flexibilidade — ha muito considerada um privilégio dos colarinhos brancos —
também esta chegando ao trabalho fora do escritodrio. E por um bom motivo. Dados recentes confirmam que 46% dos
trabalhadores que nao trabalham no escritério consideram a flexibilidade igual ou mais importante que a remuneracao
(semelhante a 54% dos trabalhadores de colarinho branco).26 Mas, embora o talento de colarinho branco dé prioridade
a flexibilidade em termos de local, estudos mostram que os trabalhadores de colarinho azul e cinza priorizam a

flexibilidade em termos de horarios de trabalho e nimero de horas trabalhadas.2® Felizmente, os empregadores estdo
comecgando a tomar nota. Na Alemanha, a varejista de bricolagem Hornbach concedeu recentemente aos seus 11.000
funcionarios total autonomia sobre quando trabalham. Por meio de um portal on-line, todos, desde gestores de
escritério a trabalhadores de depdsito, podem ajustar seus horarios regularmente conforme prefiram trabalhar em
periodo integral ou meio periodo, ou em turnos mais longos para criar uma semana de quatro dias.

Na mesma linha, a empresa britanica de construcao Sir Robert McAlpine esta realizando dois testes diferentes de
trabalho flexivel. Em uma localidade, os trabalhadores tém a opcao de trabalhar mais horas de segunda a quinta-feira,
para que possam sair na hora do almoco na sexta-feira. E, em outro local, os trabalhadores tém um dia “flex” que
podem tirar a cada trés semanas. Para garantir que isso nao interfira nos fluxos de trabalho, cada funcionario tem um
“flex buddy” que supervisiona suas principais responsabilidades durante sua auséncia.

Embora ainda haja um longo caminho a percorrer — apenas 24% daqueles que nao trabalham em escritorio registraram

3 um -aumehto‘_da flexibilidade desde o inicio da p_andemia, em comparagao com 52% dos trabalhadores do

-, a flexibilidade pode muito bem ser a proxima fronteira para os empregos de colarinho azul.28

A realidade, porém, € que o horario de trabalho ndo pode ser totalmente livre. Ha muitos casos
em que horarios incompativeis atrapalham processos e prejudicam os resultados financeiros, o
gue significa que as empresas precisarao testar diferentes formatos para descobrir o que
funciona para elas.

Ao mesmo tempo, precisaremos estabelecer novos sistemas que consigam dar aos
empregadores a confianga necessaria para comec¢arem a medir o trabalho por resultados em vez
de por horas. Pense em novas tecnologias que megam a produtividade tanto qualitativa como

guantitativamente, novas metricas de desempenho baseadas em resultados e novas formas de

responsabilizar os trabalhadores. Para que uma maior flexibilidade e menos horaside trabalho se |

g s b

além da fase de recrutamento.

Sk

As empresas com trabalhadores de
colarinho azul se tornassem lideres em

experiéncias de trabalho flexivel, refutando

a suposicao de que a flexibilidade € apenas

~ para trabalhos de escrito6rio?

 Os trabalhadores do conhecimento
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https://www.randstad.com/press/2023/new-data-shows-flexible-work-next-frontier-non-office-workers/
https://www.randstad.com/press/2023/new-data-shows-flexible-work-next-frontier-non-office-workers/
https://www.randstad.com/press/2023/new-data-shows-flexible-work-next-frontier-non-office-workers/
https://www.randstad.com/workforce-insights/hr-trends/flexibility-what-it-means-to-non-office-workers/
https://www.randstad.com/workforce-insights/hr-trends/flexibility-what-it-means-to-non-office-workers/
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HEALTH INCLUSIVE

HEDONISM BY DESIGN

Os beneficios dos funcionarios estao quebrados. Nao apenas 85% dos
funcionarios os consideram confusos, mas mais de dois tercos nao utilizam

seus beneficios porque eles nio sio adaptados as suas hecessidades™ A
medida que confrontamos o fato de que um unico pacote nao pode funcionar
para todos, os empregadores passarao de beneficios padronizados para um
menu de ofertas totalmente personalizavel.

Pense nas diferencas entre vocé e um colega de trabalho. Qualquer colega de trabalho. \Vocés provavelmente
tém passatempos diferentes, situacdes familiares diferentes, definicdes diferentes de autocuidado. Por que,
entao, as empresas presumiriam que um so pacote de beneficios poderia satisfazer todos os seus
funcionarios?

Quando dizemos beneficios, ndo estamos falando de beneficios exigidos por lei. Estamos falando sobre os
"extras” ndo obrigatorios, como descontos em academias, almoc¢os servidos, subsidios para ado¢cao de animais
de estimacao e assim por diante. Embora esses tipos de beneficios tenham se tornado uma forma cada vez
mais comum de atrair talentos, eles também levaram muitos empregadores a um poc¢o sem fundo de noites de
pizza semanais e cadeiras de massagem no escritorio — todas coisas 6timas, mas provavelmente nao o uso
mais eficiente ou vantajoso dos fundos da empresa.

)

"Se o objetivo dos beneficios aos

R

-’


https://www.businessolver.com/benefits-insights/
https://www.oysterhr.com/library/the-secret-to-an-engaging-employee-benefit-program
https://www.withjuno.com/
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De vantagens interminaveis a ofertas personalizadas Projetando para a inclusao

Em vez de gastar dinheiro em ofertas genéricas que sao suficientemente boas para todos, mas Inerente a esse clamor por beneficios que priorizam os funcionarios esta uma maior inclusao. Criar beneficios para
excelentes para ninguém individualmente, cada vez mais empregadores estdo comegando a permitir a maioria inevitavelmente deixara algumas pessoas de fora, mas criar permitindo a escolha individual reconhece o
gue os trabalhadores decidam o que constitui um beneficio significativo para eles. “Os beneficios fato de que as necessidades de saude e os habitos de vida variam de acordo com a ra¢a, o sexo, a idade e o local.
devem ser utilitarios. As pessoas podem nao querer que as suas bebidas sejam levadas num carrinho as E a medida que a forca de trabalho se torna cada vez mais diversificada, planos de tamanho uUnico ja nao serao
sextas-feiras, mas ainda precisam levar os filhos a escola, dormir bem e cuidar da sua saude mental”, suficientes. | R Pt LY

observa Ally Fekaiki, fundador da empresa de beneficios flexiveis Juno.

E SE...

Pode parecer complicado e caro dar liberdade aos funcionarios em relacao a seus beneficios, mas ha

um numero crescente de plataformas que tornam isso viavel. Entre os lideres estdo a Forma, a Level e

a Juno. As trés tém pequenas diferencas, mas a ideia basica € que os funcionarios recebam fundos por @ Houvesse um ciclo regular de feedback que @ Asxe‘mpres_‘as trabalhassem com grupos
'-’margihalizados e As'ub-,rep're'sentadovs

meio de um cartado de débito para gastar em produtos e servicos como desejarem. Isso inclui coisas permitisse que as opg¢des de beneficios evoluissem

que voceé poderia esperar, como sessdes de terapia, aconselhamento nutricional e vales-transporte, | e se expandissem continuamente de acordo com as ~ para solucionar caréncias nos
bem como ofertas menos comuns, como assisténcia para cuidados geriatricos, apoio ao planejamento | ' SR ey '

necessidades dos funcionarios? - Dbeneficios?
de morte e tratamentos de fertilidade. Novas opcdes tambem podem ser acrescentadas de acordo g b R
com as solicitacdes dos funcionarios, tornando-o um menu totalmente personalizavel e em constante

expansao.

Embora a vantagem para os funcionarios seja bastante clara, as empresas que utilizam essas
plataformas também se beneficiam da facilidade de uma plataforma centralizada, administracao
reduzida, capacidade de expansao global e menos dinheiro desperdicado. Como afirma o lider de
conteudo da Juno: “O orgamento para bem-estar e saude mental dos funcionarios pode ser alocado =
em um so lugar e nunca ser desperdicado em aulas de ioga nao utilizadas ou caixas de R -
verduras geneéericas”. Isso € especialmente importante em tempos econdmicos dificeis, quando
os empregadores sao frequentemente forcados a retirar certas benesses.

O crescimento global dessas plataformas comprova que os empregadores estao entendendoo |
recado. A Forma arrecadou USS 40 milhdes em financiamento série B no ano passado, enquantoa

londrina Juno angariou USS 4 milhées depois de ver o nimero de usuarios aumentar dez veze_s:_.dje_jsd'é-};
2021.

65% dos funcionarios valorizam a escolha dos seus
proprios beneficios, mas apenas 36% sentem que
tém voz em relacao a seus beneficios.

PeopleKeep



https://techcrunch.com/2022/03/08/forma-raises-new-funding-to-make-employee-benefits-more-flexible/
https://www.pymnts.com/news/investment-tracker/2022/london-based-juno-gets-3-9m-to-personalize-employee-benefits/
https://www.peoplekeep.com/offers/benefits-survey-report-part-one
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Flexibilidade nao se refere apenas a qquando e onde vocé trabalha. Ela também
se estende a forma como vocé € pago, com mais empregadores adotando agora
uma abordagem personalizada a remunera¢ao dos trabalhadores. Porque se as
necessidades e ambig¢des financeiras variam de trabalhador para trabalhador, o
mesmo deve acontecer com as praticas salariais.

A ascensao de praticas salariais flexiveis esta sendo impulsionada por uma mudanca cultural muito maior em
direcdo a transparéncia em relacao ao dinheiro. Em suma, quanto mais a vontade nos sentirmos para discutir
nossas dificuldades financeiras, mais perto estaremos de encontrar solugcdes praticas. E a realidade € que essas
solucdes serao diferentes para cada pessoa. Isso significa que os empregadores serao obrigados a adotar uma
abordagem muito mais matizada a inovacao salarial, olhando para além de um unico numero e repensando
detalhes como a rapidez com que os trabalhadores sao efetivamente pagos e como os pacotes de
remuneracao podem ser personalizados para se adequarem aos seus objetivos pessoais.

Garantias aos g/ig workers

Nos ultimos anos, o movimento pela transparéncia salarial levou a grandes saltos na igualdade salarial para
trabalhadores horistas e assalariados. Para os gig workers, no entanto, o pagamento costuma variar conforme a
demanda, tornando dificil prever quanto vocé ganhara num determinado dia. E ai que entra o aplicativo Solo.
Por meio de parcerias com quase 20 grandes plataformas de trabalho, o novo recurso Smart Schedule do

aplicativo extrai dados histéricos para prever quanto os trabalhadores ganharao em diferentes momentos. Eles
podem entao usar essas informacdes para planejar sua agenda de uma forma que maximize os ganhos em seus
diversos empregos. A melhor parte? Se vocé acabar ganhando menos do que o previsto pelo aplicativo, o Solo
pagara a diferenca.

agbes continuas d  ex'plo_.r.ac;égi}dos.ﬂa,bg[hadgr.e_'s‘,t_as;pvl-va_t_aforma_s individuais estédo
' Lyft recentemente seguiu 0 exemplo do Uber com o langamento de um
L & ¢ o FAEns AT PR ol o S



https://www.fastcompany.com/90909966/bryce-bennett-solo-gig-worker-pay-most-creative-people-2023
https://www.lyft.com/blog/posts/upfront-pay-and-the-next-chapter-of-the-lyft-driving-experience
https://www.nytimes.com/2023/06/28/business/doordash-hourly-wage-option.html?_hsmi=264401412&_hsenc=p2ANqtz-_7KYUq0R0kEfmdid3ON-u5FdjSocWQ_IWYI7qVPa05oT-Tkitl2c0P1NwqLMxkRsW0QjOa5in1J7vxrpfAeWCP2z0aSoM4S0ooT9woF6tIn1o0dqk

Pagamento instantaneo

Para os milhdes de trabalhadores que vivem de salario em salario, outro
problema é que os ciclos fixos de pagamento nao se alinham com a natureza
em tempo real das despesas pessoais. Mas e se vocé pudesse ser pago sob
demanda? Essa € a ideia por tras do earned wage access (EWWA), um modelo

cada vez mais popular em que os funcionarios sao pagos no final de cada
turno, em vez de mensalmente ou quinzenalmente. Para os trabalhadores, €
uma forma de obter seguranca financeira e poder pagar as contas em dia.
Para um numero crescente de empresas — incluindo Target, Walmart e
McDonald’s —, € uma forma de incentivar os funcionarios a permanecerem.
De acordo com um estudo do Mercator Advisory Group, a permanéncia
média dos funcionarios do varejo aumentou 24% ao usar o EW/A.3°

8/% da geracao Z e 84% dos
millennials dizem que teriam mais

/ 2023
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Remuneracg¢ao personalizada

No futuro, essas praticas salariais flexiveis abrirdo caminho para uma nova era
de capacitacao financeira no local de trabalho. Imagine, por exemplo, se
houvesse uma especie de menu remuneratorio que permitisse aos funcionarios
atuais e futuros personalizar seu pacote de remuneracdo de acordo com suas
prioridades. Na pratica, isso pode significar dar as pessoas a oportunidade de
escolher entre o montante de dinheiro que querem e a participacao acionaria
gue desejam. Assim, embora um funcionario que pretenda comprar uma casa
em breve possa optar mais por dinheiro, um funcionario mais jovem, sem
grandes despesas no futuro proximo, podera optar por uma maior participacao
acionaria na esperanca de um retorno maior no futuro.

Para ajudar os trabalhadores a tomar essas decisdes, as empresas poderiam ate
oferecer um consultor financeiro pessoal. Com os tempos econémicos instavei
a frente, termos de pagamento personalizados serao um diferencial importante :
na atracao e retencao de talentos.
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https://www.retailbrew.com/stories/2022/08/17/is-earned-wage-access-the-future-of-hourly-pay
https://www.dailypay.com/mercator-report-2021/
https://www.instant.co/resource/earned-wage-study/?utm_source=prweb&utm_medium=release&utm_campaign=wagesandwellbeing&utm_content=release2
https://www.instant.co/resource/earned-wage-study/?utm_source=prweb&utm_medium=release&utm_campaign=wagesandwellbeing&utm_content=release2

GESTAO DA
TURBULENSZIA

Das mudancas climaticas a |A e ao envelhecimento da \

Rl

populacao, forcas importantes certamente transformarao
o trabalho. Mas enquanto alguns empregadores evitam
enfrentar esses desafios, outros os encaram como uma
oportunidade para mudar o trabalho para melhor. As
organizagdes mais resilientes serao aquelas que protegem
proativamente a sua forca de trabalho face a turbuléncia.
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Jacob Norgan,

The Employee Experience Advantage
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As maiores ameacas ao futuro
do trabalho estao se tornando
a maior vantagem competitiva -
dos empregadores. £
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IMPULSIONANDO
A MIUDANGCA

. O aumento das temperaturas Os pontos demograficos A IA esta substituindo
> esta prejudicando a estratégicos do mundo alguns empregos, mas
2 produtividade e colocando os estao mudando criando milhdes de
% i trabalhadores em risco rapidamente outros
R
% § Ateé 2030, prevé-se que uma perda anual Embora as principais economias Quase metade dos gestores de
5 E equivalente a mais de 2% do total de estejam envelhecendo contratagao pretende contratar
horas de trabalho em todo o mundo, seja rapidamente, muitos paises de mais freelancers e funcionarios em
~ pelo calor eXcess.in Par,a.;t.r.a,bal.har ou : ba’_i‘xa,:r_;enda _’cé;r_.éq em .b-r_:e'y.eﬂ | L,_A.fc_'empc_) iptegr_a['par’.a ,.a.cqmoqar;a o
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nte capacidade de trabal


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_711919.pdf
https://www.nytimes.com/interactive/2023/07/16/world/world-demographics.html
https://www.nytimes.com/interactive/2023/07/16/world/world-demographics.html
https://www.upwork.com/press/releases/c-suite-to-increase-hiring-as-a-result-of-generative-ai-according-to-new-upwork-study
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A mudanga climatica é oficialmente uma questio

e ~trabalhi5ta.Com o aumento das temperaturas, os
_'traloalhaolores ao ar livre estao preCisanolo suportar

‘ “:.o_»_cjal'or extremo - per vezes a custa de suas vidas. E

| 'c-bm‘ a expectativa de que as temperaturas

5 recordes contlnuem protec;oes contra o calor no

5 ,rocaI ole traloalho se tornarao alnola mais essenciais.

. ,Quase todas as empresas hOJe dlrao que as alterac;oes Cllmatlcas sao uma prlorldade No entanto,

" mwto menos empresas estao dlspostas a falar sobre como estao protegendo seus funcionarios de um
f“dos |mpactos mals perlgosos das alterac;oes cllmatlcas o calor extremo. Para colocar as coisas em

. perspectlva o secretarlo geral da ONU Antonlo Guterres, declarou recentemente gue passamos do

III

dep0|s dejulho ter sido Conflrmado cComo o0 més

| ,mals quenteja registrado no mundo Isso nao soO esta causando estragos na economla com perdas de

produtlwdade dos trabalhadores dewolo ao calor extremo que custam as nagdoes centenas de bilhGes

s l de ololares = mas murto mals aIarmante é o fato de estar ameac,:ando a vida de milhoes de
trabalhadores TR

O |m|oacto do calor tambem nao e dIStI‘IbUIdO unlformemente Os empregos ao ar livre — como
' .motorlstas de entregas mlnelros de carvao trabalhadores da construg:ao CIVI| agrlcultores paisagistas
“'>'_vetc = sao todos papels que tendem a ser preenchldos por um percentual mals elevado de migrantes e
V.f'”'_manI‘IaS O calor tambem afeta desproporcronalmente os trabalhadores mals \/elhos em paises como o
; Japao onde mals de um terco dos trabalhadores da construc,:ao tem agora mals de 55an0s.3° E, em

N escala global ele representa malores rtscos para areas clrmatlcamente vulneravels do Oriente Méedio,
7‘_?-:da Afrlca e da AS|a onde se |_Qr0|et que as temperaturas excederao o Irmlte maxrmo de sobrevivéncia”
' ate 2’IOO 36 O trabalho ao ar I|vre nessas condlc;oes sera |mposswe|


https://onebillionresilient.org/extreme-heat-the-economic-and-social-consequences-for-the-united-states/
https://onebillionresilient.org/extreme-heat-the-economic-and-social-consequences-for-the-united-states/
https://www.japantimes.co.jp/environment/2023/07/30/climate-change/climate-change-heat-waves-aging-society/
https://www.science.org/doi/pdf/10.1126/sciadv.aaw1838
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FUTURO DA EXPERIENCIA DO

FUNCIONARIO
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Os 20% dos trabalhadores com salarios mais
baixos sofrem cinco vezes mais lesoes
relacionadas com o calor do que os 20% dos
trabalhadores com salarios mais elevados?”

Public Citizen

A conscientizacao esquenta

A boa noticia & que a conscientizacdo esta aumentando. Os governos da india, do Jap&o, do Qatar e dos

EUA recentemente implementaram planos de agao para o aquecimento. Empreendedores e inovadores
também estao prestando mais atencao, com a Exposicao de Medidas Contra o Calor Extremo deste ano
em Toquio focada especificamente em solucdes para trabalhadores em altas temperaturas. E funcionarios
em todo o mundo estao cada vez mais se manifestando e exigindo mudancas. Os trabalhadores
sindicalizados na Acropole de Atenas votaram recentemente pela greve durante as quatro horas mais
qguentes de cada dia; motoristas de 6nibus e coletores de lixo na Italia ameacam abandonar seus

empregos se nao forem implementadas protecdes térmicas; e, nos EUA, motoristas de entregas da
Amazon e da UPS protestaram contra condicdes de trabalho inseguras devido ao calor insuportavel.

Mas, apesar desses sinais sutis de progresso, a realidade € que muitos paises ainda estao longe de estar
preparados para lidar com esse novo normal. E sem protecdes adequadas impostas em nivel
governamental, cabera aos empregadores aplicar suas proprias diretrizes de seguranca da maneira que
acharem adequado.

Reestruturacao do trabalho em fun¢ao do clima

A acao imediata dos empregadores pode fazer uma diferenca real. Num nivel basico, as empresas
deveriam fornecer ferramentas que tornem o calor mais toleravel no dia a dia. Pense em uniformes feitos
de tecidos que resfriam o corpo, capacetes de seguranga com ventiladores embutidos, muita sombra e
agua fresca, ventiladores externos de grande porte e wearables que alertam as pessoas quando esta
quente demais para trabalhar. Uma empresa bem posicionada para ajudar € a TechNiche, do Reino Unido,

que forneceu vestuario de trabalho com refrigeracao inteligente a 150 mil trabalhadores da construcao
civil para a Copa do Mundo do Qatar.

Mas, para além dessas melhorias incrementais, as empresas tambéem precisam pensar em como reestruturar
completamente o trabalho para condicdes meteorologicas extremas. No setor agricola, por exemplo, mais agricultores
estao mudando para a colheita noturna, a fim de evitar trabalhar nas horas mais quentes do dia. Outras mudancas

podem incluir pausas obrigatorias em areas com sombra ou ar condicionado, treinar as pessoas para ficarem atentas a
sinais de estresse termico em seus colegas de trabalho e, o mais importante, elaborar um plano de contingéncia para o
crescente numero de dias em que simplesmente estara quente demais para trabalhar. James Lanier, socio-gerente da
empresa de gestao de residuos Ryland Environmental, diz que, se as tendéncias climaticas continuarem, ele até
consideraria aumentar a automacao para que os coletores de lixo da empresa pudessem passar mais tempo na cabine
com ar condicionado, em vez de fora. Para que todas essas ideias sejam devidamente testadas e implementadas, €
muito provavel que Diretor de Calor se torne um cargo comum dentro das organizacdes, como esta acontecendo em

cidades de todo o mundo.

Acabando com a desigualdade térmica

As consequéncias da nao implementacao destas medidas sao grandes demais para serem ignoradas. Ainda mais vidas
serao perdidas, os custos com cuidados de saude continuarao subindo junto com o aumento das doencas ligadas ao
calor e havera acgdes judiciais contra qualquer empresa que nao leve as protecdes contra o calor a sério. Mas as
empresas que assumirem a lideranca no desenvolvimento de planos de acao para o aquecimento darao um passo
crucial para acabar com a disparidade entre aqueles que trabalham ao ar livre e aqueles que tém o luxo de um escritorio
com ar condicionado. As protegdes contra o calor agora sao direitos essenciais dos trabalhadores.

E SE...

O O O

Os concorrentes se unissem As empresas promovessem suas Diretor de Calor se

para criar planos de acao para estratégias de protecao térmica tornasse uma funcao

o aquecimento para todo o tanto quanto promovem suas essencial nas empresas

setor, compartilhando dados e iniciativas de sustentabilidade, que empregam

aprendizados para elaborar trazendo a visibilidade necessaria trabalhadores vulneraveis

diretrizes abrangentes? para um problema escondido? as condic¢oes climaticas?
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https://weather.com/en-IN/india/news/news/2023-03-08-pm-modi-calls-for-better-forecasting-awareness-for-summer-heat
https://www.japantimes.co.jp/news/2023/05/30/national/science-health/target-to-halve-heatstroke-deaths-2030/
https://time.com/6227277/qatar-extreme-heat-world-cup-2022/
https://www.nbcnews.com/politics/politics-news/biden-announce-actions-protect-workers-affected-extreme-heat-rcna96624
https://www.japantimes.co.jp/business/2023/07/31/extreme-heat-entrepreneurs/?utm_source=pianoDNU&utm_medium=email&utm_campaign=72&tpcc=dnu&pnespid=5.KNjYNN_fPGrfit9BSnoOET.k4boXIolxYsHRQvoE_VPhjAJNIIxzDs1m3ZNo40XvwzV_M
https://www.forbes.com/sites/suzannerowankelleher/2023/07/20/acropolis-workers-strike-heat-wave/?sh=4e98ec562e3a
https://www.cnn.com/2023/07/21/business/europe-workers-strike-heat-wave-climate-intl/index.html
https://www.citizen.org/article/hot-take/
https://www.techniche-europe.com/
https://www.washingtonpost.com/business/2023/09/09/heat-night-harvesting-farmers/
https://time.com/6299091/extreme-heat-us-workers-economy/
https://www.bloomberg.com/news/articles/2022-10-03/urban-heat-officers-fight-rising-temps-and-slow-bureaucracy
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Antes esquecidos, os trabalhadores mais velhos estao constituindo uma
parcela maior da for¢a de trabalho — nao dando as empresas outra
escolha senao prestar atencao as suas necessidades. De programas de

qualificacao a reformulacoes do local de trabalho, o planejamento para a
longevidade dos trabalhacdores agora é essencial.

Quando se trata de se planejar para o futuro, os empregadores tendem a se concentrar nos jovens
que estao entrando no mercado de trabalho. A realidade, porém, € que o futuro parece cada vez
mais grisalho. Trabalhadores com 55 anos ou mais preencherao mais 150 milhées de empregos

mundialmente até 2030, ultrapassando 25% da forca de trabalho nos paises de alta renda.3® A
tendéncia também esta presente nos paises de baixa e média renda. A populacao acima de 65 anos
da China deve duplicar até 2050, e a proporcao de trabalhadores com mais de 55 anos no Brasil esta
se aproximando dos 15%.38

Ao mesmo tempo, as pessoas estao vivendo mais tempo do que nunca, o que significa que sua vida
profissional também esta aumentando. \Veja o aumento global da “desaposentadoria”’, em que

g N \ '.‘ : l',::‘:th' 3
e ‘(\‘ X :,? PO, aposentados regressam ao trabalho, quer por necessidade financeira, quer simplesmente para se
W xt% {f}‘*“-‘ 5
‘%{, 0 33*"'7’{3‘:;;. manterem ocupados
"-.\.\‘\.:"C;*}""\: \.“

No entanto, apesar dessa mudanca muito clara, priorizar os trabalhadores mais velhos ainda esta
longe de ser a norma. Um estudo mundial de 2020 concluiu que menos de 4% das organizagdes tém
E el programas em vigor para integrar trabalhadores mais velhos em seu sistema de talentos, com

: R apenas 27% afirmando ser “muito provavel” que considerem fazé-lo no futuro.® Isso precisa mudar.

"A verdade incbmoda € que a discriminacao
no trabalho relacionada aidade é Bain &

generalizada. A realidade demografica Company
alcancara essa atitude em breve.”
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https://www.bain.com/about/media-center/press-releases/2023/older-workers-will-fill-150-million-more-jobs-globally-by-2030-exceeding-a-quarter-of-the-workforce-in-high-income-countries/
https://www.weforum.org/agenda/2023/06/rise-of-unretirement-ageing-population/
https://www.aarpinternational.org/file%20library/future%20of%20work/2020-global-insights-multigenerational-workforce-issuebrief.doi.10.26419-2fres.00399.001.pdf
https://www.bain.com/insights/better-with-age-the-rising-importance-of-older-workers/

Compreendendo as motivagoes geracionais

A definicao de fungdes para uma forca de trabalho em envelhecimento comeg¢a com a compreensao de
suas motivacoes. E, ao contrario da maioria dos demais trabalhadores, uma boa remuneracao nao € a sua
principal prioridade. Uma pesquisa global mostra que, por volta dos 60 anos, um trabalho interessante se
torna o atributo numero um, e tanto a autonomia como a flexibilidade também aumentam
significativamente em importéncia.®® Em outras palavras, eles querem fazer um trabalho que seja
gratificante e a liberdade de fazé-lo quando e como quiserem.

Com isso em mente, os empregadores podem considerar adicionar funcdes mais fracionarias ou de meio
periodo que permitam aos trabalhadores mais velhos controlar seus proprios horarios. Ou, considerando
que viajar € uma prioridade para muitas pessoas que se aproximam da aposentadoria, que tal se as
empresas globais desenvolvessem um programa para trabalhadores com mais de 55 anos viverem e

trabalharem em varios paises diferentes, contrariando a ideia de que as viagens tém que esperar até depois

da aposentadoria?

Em termos do desejo de “trabalho interessante”, as empresas também devem considerar aproveitar a
perspectiva daqueles com mais de 55 anos para apresentar inovacdes orientadas para a sua faixa etaria.
Afinal, o envelhecimento da populacao também significa o envelhecimento da base de clientes, e quem
compreende melhor as necessidades das geragdes mais velhas do que as proprias geragdes mais velhas?

Com a procura por produtos e servigos voltados aos mais velhos prestes a explodir, isso seria benéfico para

ambas as partes.

Solucionando a defasagem de competéncias

Manter os trabalhadores mais velhos ndo apenas aptos para os empregos de amanha, mas também
altamente empenhados neles, também exigira programas de melhoria de competéncias personalizados.
Uma empresa que lidera pelo exemplo € a empresa global de tecnologia Atos. Em 2021, a empresa lancou
um programa chamado Bridging the Generation Skills Gap ("Eliminando a disparidade geracional de

competéncias”, em traducéo livre), voltado para os seus 21.000 funcionarios com mais de 50 anos. Os
funcionarios definem metas pessoais e decidem quais cursos e certificacdes os beneficiariam — tudo
fornecido gratuitamente.

Outra abordagem € focar em um dos maiores motivos pelos quais as pessoas deixam o mercado de
trabalho antes de estarem prontas: a frustracao com as novas tecnologias. Estudos mostram que quanto
Mmais rapidamente uma empresa instala novos softwares, mais rapidamente perde trabalhadores mais

velhos.*? Mas ndo precisa ser assim. Além de treinamentos em competéncias digitais, as empresas também

podem explorar programas de mentoria intergeracionais que unem trabalhadores mais velhos e mais
jovens. Isso permitiria que os nativos digitais mais jovens transmitissem suas dicas tecnoldgicas, enquanto

os trabalhadores mais velhos poderiam compartilhar sua experiéncia ou realizar treinamentos em lideranca.

Abordando realidades fisicas

A requalificacao eé especialmente importante para funcionarios mais velhos que precisam sair de funcdes fisicamente
desgastantes. Um caixa de 60 anos pode nao se sentir mais confortavel em ficar em pé por varias horas consecutivas, por exemplo,
mas sua experiéncia em interagir com os clientes pode torna-lo um candidato perfeito para uma funcao de atendimento ao cliente.

Para os trabalhadores que ndo podem ou nao querem abandonar o trabalho fisico, existem outras formas de reduzir o risco de
lesdes. No Japéo, onde as pessoas com mais de 55 anos se aproximarao de 40% da forca de trabalho até 2031,%8 trabalhadores mais
velhos estao usando exoesqueletos para permanecerem no mercado de trabalho por mais tempo. Outras solugdes podem incluir

adaptacdes ergondmicas no local de trabalho para funcionarios mais velhos (pense em ajustes nos assentos ou pisos mais macios)
ou a instituicdo de programas de bem-estar focados no envelhecimento saudavel.

Um novo apreco pelo envelhecimento

Aumentar a longevidade da forca de trabalho exigira uma abordagem holistica em relacao ao envelhecimento, levando em conta
todas as formas como as necessidades mentais, emocionais e fisicas evoluem com o passar do tempo. E, embora as solucdes em si
sejam quase ilimitadas, a principal licado € que desconsiderar os trabalhadores mais velhos ja ndo € uma opc¢ao. As empresas que
transformarem as competéncias deles numa vantagem competitiva estarao mais aptas a permanecer no mercado por muito
tempo.

E SE...

@ Empresas nos paises mais velhos e mais jovens

trabalhassem juntas para preencher caréncias de emprego?

@ Os locais de trabalho passassem por uma reformulagao
pensando no envelhecimento? Pense em telas de computador
mais faceis de ler, uniformes com maior sustentacao e

estagdes de trabalho ergonémicas.

@ As empresas incorporassem licenc¢as sabaticas,
intervalos para viagens e interrupgoes periddicas™
ha carreira dos funcionarios, possibilitanco a
longevidade por meio do combate ao

esgotamento?
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E sealA, emvez de roubar os empregos humanos, pudesse tornar o trabalho mais
humano novamente, assumindo tarefas indesejaveis, prevenindo o esgotamento e
permitindo-nos passar um pouco mais de tempo fora do trabalho? Aqui, exploramos
como plataformas com IA e dublés digitais poderiam permitir qgue homem e maquina
existissem em harmonia.

O panico com a possibilidade de a IA tomar nossos empregos nao € novidade. Mas enquanto os receios do passado se
centravam na automatizacao de tarefas especificas, os trabalhadores de hoje estdo sendo forgcados a enfrentar algo
muito mais assustador: um futuro em que humanos totalmente virtuais substituirdao talentos de carne e osso.

Embora pareca coisa de filme de ficcao cientifica, os indicios estdo aumentando. Empresas estao contratando
estagiarios de |A com rostos falsos e nomes reais; os atores de Hollywood estdo em greve contra o uso de atores

gerados por IA em seu lugar; metahumanos estdo atuando como ancoras de noticiarios e comunicadores

governamentais; e alguns estao prevendo que nem os CEOs estarao a salvo da revolucao robdtica. Ao mesmo tempo,

um grupo crescente de artistas, autores e programadores esta processando empresas de tecnologia por treinarem |IA

com seu trabalho sem credito ou pagamento.

As desvantagens desses desenvolvimentos estdo bem documentadas, desde a perda de empregos até preocupagcoes
relativas a privacidade e debates éticos muito maiores. Mas e se explorassemos um desfecho mais otimista, em que os
humanos vencem e ndo somos escravos da IA, mas sim o contrario?

Creator economy da lA

Uma forma de pintar um quadro mais positivo € examinar todas as maneiras como a IA ensejara novas fontes de renda
independente. Pense nisso como a creator economy 2.0, em que vocé pode licenciar seus talentos para a |A, possuir
esses insumos e lucrar com os resultados para sempre. Por exemplo, os artistas poderiam enviar seus trabalhos para
geradores de imagens de |IA, como a Ascendent Art, que promete pagar royalties as pessoas que ajudarem a treinar

seus modelos; os cantores poderiam licenciar suas vozes como clones de |A por meio de plataformas como a Myvox; e
os criadores poderiam criar ténis virtuais por meio da comunidade .S\ OOSH da Nike e receber uma fatia das vendas.

Assim como as redes sociais oferecem hoje um fluxo solido de renda para milhdes de criadores, essas plataformas de |1A
— se desenvolvidas com as protecdes adequadas — poderiam permitir que as pessoas gerassem renda passiva €, ao
mesmo tempo, se tornassem coproprietarias e cocriadoras do futuro de uma empresa.
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A forc;a de trabalho ||O| uicda Além da propriedade, outras grandes questdes permanecem. Como os empregadores definiriam o preco das
horas de trabalho humano versus as horas trabalhadas pelo seu dublé digital? Quando os funcionarios deixarem

uma empresa, eles ganharao direitos autorais pela IA que ajudaram a treinar? Como esses dublés digitais

Indo um passo adiante, imagine se um trabalhador do conhecimento tivesse um dublé digital para _ . _ a _ -l
funcionarao em conjunto quando sdo modelados com base em diferentes opinides e formas de pensar?

trabalhar em seu lugar. Em outras palavras, ndo estariamos apenas licenciando nossa arte ou nossas

vozes. Estariamos licenciando nossa inteligéncia real para uma inteligéncia artificial que pensa como _ , : _ . _ _
Assim como € crucial examinar os potenciais lados obscuros de uma forga de trabalho impulsionada pela A,

NnOs e age como Nos, apenas centenas de vezes mais eficientemente. ] . . ; A .
tambem devemos a nos mesmos explorar um futuro mais brilhante no qual humanos e maquinas coexistam e

colaborem para o bem. S6 entdo poderemos comecar a lancar as bases para chegar la.

"Muito em breve, qualguer pessoa podera ter um gémeo

virtual para uso profissional que podera entregar conteudo E SE...

em seu home, falar em qualguer idioma e aumentar sua @ @ @

produtividade de maneiras antes inimaginaveis.”
A renda gerada por Empregos que exigem um toque Plataformas de IA permitissem que as
dublés digitais desse fisico e humano se tornassem mais pessoas ganhassem uma renda
as pessoas a conceituados, desmascarando a e pas_ﬁiva durante a aposentadoria,

Oren AharOn, CEO = fundador da HOur one liberdade de fazer o ideia de que o trabalho mais ligado **"}r.   ;..:::,;:_g:);_;jerécendo uma rede de seguranca
gue amam? ao conhecimento é superior? T muito necessaria?

De modo semelhante ao que acontece com os funcionarios hoje, esses gémeos de |IA poderiam ser TN

modelados para fluxos de trabalho e clientes especificos e ser treinados usando informacdes de
propriedade da empresa. A supervisao e a resolucao criativa de problemas por humanos continuariam a
ser necessarias, € claro, mas, se criado de forma bem pensada, um sistema assim poderia liberar as
pessoas para buscarem um trabalho que seja essencialmente humano. Isso pode incluir trabalhos
qualificados realizados com as maos, como carpintaria, fisioterapia e até producao de queijo artesanal,
bem como trabalhos que dependem de uma conexao pessoal e face a face, como ensino, hospitalidade,
terapia e cuidado. Assim, em vez de utilizar robés para cuidar dos idosos, por exemplo, todos podemos

passar um pouco mais de tempo cuidando uns dos outros. E em vez de trabalhar num emprego durante
40 horas por semana, poderiamos contribuir para varios projetos — sejam remunerados ou simplesmente
por prazer — que se alinhem com nossos variados interesses.

A de propriedade do funcionario

Uma importante ressalva € que os individuos devem manter total propriedade e controle sobre
seu avatar de trabalho. Caso contrario, poderiamos muito bem entrar numa situacao em que
toda inteligéncia seja de dominio publico, o que significa que as empresas ja hao teriam

incentivo para pagar as pessoas pelas suas ideias e as pessoas nao teriam incentivo para_

elabora-las.
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A criatividade esta passando por uma revolucao causada pela |A. Saltos gigantescos na
progressao e na disponibilidade de ferramentas de |A generativa estao levando a uma evolugao
das aplicacdes puramente légicas e orientadas a tarefas para resultados mais engenhosos e que
antes eram impossiveis. A medida que a |A penetra cada vez mais nos setores criativos, guerras
culturais em torno da propriedade, do valor e das definicdes de criatividade “real” vao ocorrer.
Diga adeus ao processo criativo de hoje.

Estamos simultaneamente mais conectados e mais isolados do que nunca. Em um mundo que
nao é mais feito para facilitar as interacdes face a face, empresas estao agindo para preencher
€sse Vazio com novVos espacos sociais, conceitos comunitarios e aplicativos para companhia

intencional. A economia da conexao esta em alta, e nosso bem-estar coletivo esta em jogo.

A luta contra a desigualdade esta se tornando mais matizada. N&ao se trata mais apenas da
disparidade de riqueza — a disparidade climatica, de saude e educacional e a exclusao digital
estao expondo as consequéncias reais do aumento da desigualdade. E os direitos humanos
estdo em jogo. Na corrida para reequilibrar a balanca, desbloquear o acesso € a proxima grande
oportunidade de mercado.

O setor de saude ora estéril esta buscando inspiracao no lado prazeroso do bem-estar, dando
inicio a uma abordagem mais holistica e hiperpersonalizada. A medida que o bem-estar se
funde com a beleza, o entretenimento, a moda e muito mais, os rituais diarios passarao por uma
reformulacao de autocuidado. Quem disse que a jornada para uma saude melhor ndo pode ser
prazerosa?

A inclusdo ndo € uma caixa de selecao, € uma forma de design thinking. Com as expectativas em
torno da inclusao disparando, os consumidores hipercriticos farejarao o tokenismo e exporao
promessas vazias. A inclusao legitima requer um plano inteiramente novo, construindo
sistemas, leis, espacos, produtos e experiéncias para serem acessiveis de baixo para cima. Um
futuro mais justo nos aguarda.

E o fim da realidade que conhecemos. Da midia sintética & ascensao da virtualizacdo de tudo, a
tecnologia do metaverso esta inaugurando uma era em que on-line e off-line se confundem
cada vez mais. A medida que os limites do nosso mundo fisico sdo destruidos, novas
possibilidades de autoexpressao e imersao mais profunda surgirao.
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O dinheiro esta sendo tirado da lista dos assuntos que nao se discutem. Da transparéncia
salarial a terapia financeira, a cultura esta se tornando franca em relagcido ao papel que o
dinheiro desempenha em nossas vidas. O fim do sigilo marcara o inicio de uma abordagem
mais sincera, igualitaria e holistica para todas as questdes financeiras.

Uma énfase renovada no coletivismo esta redistribuindo o poder em grande escala.
Percebendo que o individualismo s6 pode nos levar até certo ponto, marcas e
organizagoes estao abrindo mao do controle e convidando a participagao na forma de
descentralizacao, financiamento coletivo e cocriacao. O futuro pertence a todos nos.

Um desejo de controle esta fazendo com que tomemos a biologia em nossas proprias

maos. De intervencdes para doencas a ferramentas de altissima tecnologia, uma categoria
crescente de tratamentos e produtos esta ajudando as pessoas a buscar uma versao mais
saudavel, inteligente e jovem de si mesmas. No ramo da auto-otimizacao, nenhum upgrade

esta fora de alcance.

Com forcas disruptivas tornando mais dificil prever os empregos de amanh3, a estabilidade
esta em alta demanda. Os trabalhadores estdo em busca de empresas que invistam em seu
futuro, enquanto os empregadores buscam atrair e reter talentos com vantagens praticas

e oportunidades de qualificacdo. O novo emprego dos sonhos € aquele que seja a prova de

futuro.

Uma forca de trabalho esgotada esta colocando a vida em primeiro lugar. A medida que os
funcionarios reavaliam sua relacao com o trabalho, a crescente demanda por limites claros
e melhores protecdes estimulara um movimento trabalhista moderno. Trabalhar para viver
€ a hova mentalidade, e a flexibilidade € a nova expectativa.
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Por meio de um hibrido dinamico de estrategia,

baCkS\aSh dados e jornalismo, o Backslash transforma as

historias de hoje nas oportunidades de amanha.

@ Saiba mais em
backslash.com

@ Em caso de perguntas, fale com
dana.fors@tbwaworid.com
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